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INTRODUCCION

El clima organizacional es la percepcion que el trabajador tiene de su entorno en el
gue se desarrolla su trabajo cotidiano, el mismo que se relaciona en la satisfaccion y
por ende en la productividad. Asimismo, esta relacionado con el "saber hacer de
quienes dirigen los equipos, con su interaccion con la organizacién, con los equipos

e insumos que se utilizan y con la propia actividad de cada trabajador.

El clima organizacional es clave para el éxito de una organizacion porque
condiciona las actitudes y el comportamiento de sus trabajadores ya que la
estructura y el proceso organizacional interactuan con los trabajadores, produciendo
percepciones del ambiente o entorno laboral, incidiendo directamente en las

relaciones interpersonales y la comunicacién asertiva.

En el seno de una Organizacion Castrense también labora personal civil
profesional, técnico, secretarial que apoyan los procesos administrativos que debe
cumplir la mision asignada en la Constitucion de la Republica. El clima
organizacional es un factor determinante en la eficacia administrativa tomando en
cuenta ademas que el comportamiento del grupo esta condicionado por la

percepcion que tenga éste de la organizacion,

Por otro lado, la Evaluacién del desempefo laboral, especificamente en la
Fuerza aérea del Peru estd normada mediante Ordenanzas y Directivas que
establecen los procedimientos que regulan la evaluacién de las Fojas de Notas y

conceptos del personal FAP.

La DIR FAP 30-2, que establece las Normas y disposiciones para la
evaluaciéon del personal FAP, tiene como finalidad: “Realizar una evaluacién y

calificacion consciente y objetiva sobre el desempefo, capacidad y rendimiento



