FUERZA AEREA DEL PERU ,
ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA
ESCUELA DE POSGRADO

G"'\ y IAM»\

QAP\T Rl.q

. b
‘ '} \\ -‘ agv-qggf‘!: /

INFORME FINAL DE TESIS

IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS EN EL
SISTEMA DE PERSONAL DE LA FUERZA AEREA DEL PERU Y
LA RESISTENCIA AL CAMBIO EN LOS ANOS 2015 AL 2017
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