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RESUMEN

El Trastorno por Estrés Post Traumatico (TEPT), se presenta en aquel
individuo que ha sufrido un evento o suceso traumatico, como por ejemplo un
accidente natural o provocado por el hombre, situaciones de guerra, presenciar la
muerte de una persona o alguna situacion en la que la vida propia se encuentre en
grave peligro. Estas situaciones particulares desencadenan ciertas manifestaciones en
el individuo las mismas que se encuentran dentro de la sintomatologia y que se
determinaria como TEPT si estas se presentan pasado los tres (03) meses de ocurrido
el mencionado evento traumatico y posterior de haber recibido exdmenes pertinentes
consecutivos por especialistas calificados para determinar fehacientemente que el

individuo presenta un posible TEPT.

El Sindrome de Burnout es aquel que se deriva como resultado de la sobrecarga
laboral, en algunos casos, teniendo consideraciones diferentes factores como edad,
genero, profesién (profesional y técnica), situacion geografica, etc. El cual tiene como
dimension principal el Cansancio Emocional. Asimismo en su génesis deriva del
personal que brinda servicios a terceros, mas especificamente el personal de servicio
sanitario, y ahora en la actualidad se ha extendido a deportistas de alto rendimiento y

personal militar que realiza operaciones en combate.

La Funcionalidad Familiar no es mas que el equilibrio que existe en las
relaciones interpersonales entre los miembros de una familia (padre, madre e hijos), y
que siendo afectadas por factores externos de manera negativa, pudiendo llegar a

extremos como ruptura o desintegracién familiar.

Se detect6 un indice moderado de personal con riesgos de TEPT y Burnout,
incidiendo de manera indirecta y significativa en la funcionalidad familiar del personal
DOE de la FAP que ha participado en operaciones militares en la zona de conflicto del
VRAEM.

PALABRAS CLAVE: Trastorno por Estrés Post Traumético, Sindrome de

Burnout y Funcionalidad Familiar.



ABSTRACT

Post Traumatic Stress Disorder (PTSD) occurs in an individual who has
suffered a traumatic event or event, such as a natural or man-made accident, war
situations, witnessing the death of a person or a situation in which That life itself is in
grave danger. These particular situations trigger certain manifestations in the
individual that are within the symptomatology and that would be determined as PTSD
if these are presented past the three (03) months of the occurrence of the
aforementioned traumatic event and after having received consecutive relevant
examinations for Specialists qualified to determine conclusively that the individual
presents a possible PTSD.

Burnout syndrome is one that is derived as a result of work overload, in some
cases, having different considerations such as age, gender, profession (professional
and technical), geographical location, etc. Having as main dimension Emotional
Fatigue. Also in its genesis derives from the personnel that provides services to third
parties, more specifically the personnel of sanitary service, and now at the moment it
has been extended to athletes of high performance and military personnel who carry

out operations in combat.

Family Functionality is nothing more than the equilibrium that exists in the
interpersonal relations between the members of a family (father, mother and children),
and that being affected by external factors in a negative way, being able to reach

extremes such as family rupture or disintegration.

Thus, the investigation detected a moderate number of personnel with PTSD
and Burnout risks, indirectly and significantly affecting the family functionality of the
FAP DOE personnel who participated in military operations in the VRAEM conflict

Zone.

KEY WORDS: Posttraumatic Stress Disorder, Burnout Syndrome and Family

Functionality.
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INTRODUCCION

Las Fuerzas de Operaciones Especiales de la Fuerza Aérea del Peru,
representados por el personal de la especialidad de Defensa y Operaciones Especiales
(DOE), se encuentran actualmente siendo empleados en el cumplimiento de las
misiones de los Planes de Campafia del CE-VRAEM, desde el afio 2008 a la fecha.

Los continuos despliegues del personal DOE a la zona de conflicto del
VRAEM, asi como los enfrentamientos con fuerzas subversivas en el desarrollo de las
operaciones, asi como el acuartelamiento propio de la seguridad del area de
operaciones (VRAEM), y el ritmo de batalla sostenido inclusive hasta fines de

semanas, son factores que en definitiva traen consecuencias en el recurso humano.

Estas consecuencias son manifestadas como Trastorno por Estrés
Postraumético (TEPT) y Sindrome de Burnout (agotamiento laboral), las cuales
vendrian a ser las variables independientes de la investigacion, las cuales se busca
determinar las relaciones existentes de estas mismas con la tercera variable
dependiente, Funcionalidad Familiar, que se presumia pudiese ser afectada por la

influencia de las dos primeras variables de investigacion.

Cabe destacar que los instrumentos empleados para medir las dos primeras
variables independientes, son de una complejidad tal que necesitan la valoracion y uso
de un especialista en la materia, como lo es un psicdlogo clinico o psiquiatra en
algunos casos. Razén por la que se expresa que los instrumentos empleados en la
investigacion solo nos daran un indicio de posibles riesgos que los individuos de la

muestra censal, a quienes se aplicaron, tengan TEPT o Sindrome de Burnout.

Tal es el caso que después de la aplicacion de los instrumentos en mencion, se
hall6 una relacion inversa significativa y moderada entre los posibles casos de TEP y
Sindrome de Burnout con la funcionalidad familiar de cincuenta y siete (57)
operadores especiales FAP, que han participado en operaciones militares en la zona de
conflicto del VRAEM desde el 2008 a la fecha.

Xii



Es asi que la estructura de la investigacion presentada se detalla en el indice,
mostrando coherencias entre capitulos y todo esto con la finalidad de demostrar la

hipédtesis general y las especificas en cuestion.

En la primera parte de la investigacion, encontramos pocos estudios de
investigacion sobre TEPT en el contexto nacional, mas el internacional el ejemplo méas
cercano y de conocimiento publico seria el de la republica de Colombia; estas
investigaciones han servido de mucha ayuda al investigador como punto de partida y
referencia para definir ciertos términos y conceptos desconocidos hasta la fecha, y que
han ampliado el campo visual del estudio y han ayudado a continuar con esta
ambiciosa investigacion. En el capitulo 1l se describe y formula el problema a ser
investigado. Posteriormente en el capitulo 11l se describe la metodologia empleada,

disefio, poblacion y muestra, como también la operacionalizacion de las variables.

En la segunda parte de la investigacion, se detallan los aspectos précticos,
analisis de resultados de las encuestas empleadas las que han sido validadas para su

aplicacion.

Como resultado ya expresado anteriormente, se encontrd la relacién inversa,
significativa y moderada entre el TEPT, sindrome de burnout y la funcionalidad
familiar del personal DOE FAP que ha participado en operaciones militares en el
VRAEM desde el afio 2008 hasta el 2016. Motivo por el cual los entes responsables
deben tener en consideracion las recomendaciones propuestas por el investigador y
ampliarlas en su ejecucion mas profundamente con la asesoria de especialistas en la

materia.
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