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RESUMEN

La presente investigacion, se centra en lo ocurrido en el mes de junio del
2020 en el Agrupamiento Aéreo Tarapoto (AGRAT), ubicado en la Regién San
Martin. A través de este trabajo de investigacion mostrare cuales fueron los
desafios en la gestion de RR. HH durante el estado de emergencia por COVID-
19 centrandome en junio del 2020, mes en el que el 95 % del personal del

AGRAT contrajo el virus.

En el capitulo | desarrollé de forma general los hechos acontecidos al

inicio de la emergencia sanitaria.

En el capitulo 1l desarrolle el diagnostico situacional de los hechos, de

forma cronoldgica.

El capitulo Il me centré en el marco tedrico referencial, el cual especifiqué

los factores que desencadenaron el contagio masivo del virus en la AGRAT.

El capitulo IV planteé los supuestos de solucion, es decir la solucion

tentativa del mismo.

El capitulo V describe las propuestas de solucion mas viables.

En el capitulo VI muestro los resultados de mi investigacién, para tal efecto

realicé encuestas al personal del AGRAT que labor6 en el mes de junio del 2020.

En el capitulo VIl sustento las conclusiones de mi investigacion.

En el capitulo VIII describo las recomendaciones que tienen como
finalidad detectar cuales podrian ser los puntos de mejora y acciones que nos
ayuden a estar mejor preparados para una siguiente pandemia o estado de

emergencia sanitaria.
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En el capitulo IX detallo las referencias bibliograficas que fueron

utilizadas en el trabajo de suficiencia profesional.

Finalmente, en el capitulo X muestro los anexos, en el cual podran

encontrar la encuesta que se le realiz6 al personal del AGRAT.
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Sin duda alguna el 2020 sera un afio recordado por la humanidad ya que
fue el inicio de un cambio radical en nuestras vidas. Esto debido a la llegada de
un virus no previsto llamado SARS - COV — 2, este nuevo coronavirus se
expandié de forma alarmante por todo el mundo y los lideres a nivel mundial
tardaron demasiado en tomar medidas para frenar la propagacion del mismo,
gue termino siendo declarado el 12 de marzo del 2020 como pandemia por la

Organizacion Mundial de la Salud.

Esta pandemia ha afectado a todo el mundo, incluso a los paises
desarrollados que tienen un gran sistema de salud o creian tenerlo, ya que no
estaban preparados para atender multiples casos criticos a la vez, llegando a
colapsar sus sistemas de salud. Era muy predecible lo que sucederia en el Perd,

debido a nuestro precario sistema sanitario.

Alrededor del mundo, las repuestas a la crisis sanitaria provocada por el
SARS-COV-2 fueron el despliegue de dispositivos de control de la poblacién. En
América Latina los gobiernos utilizaron a sus fuerzas armadas para asegurar el
cumplimento de las medidas de aislamiento social. Asimismo en el Peru el 16 de
marzo se declara el estado de emergencia nacional en todo el territorio peruano,
siendo las fuerzas armadas y la policia nacional los responsables el control

interno.

Esta investigacion esta centrada en lo ocurrido durante el estado de
emergencia en el Agrupamiento Aéreo Tarapoto, base de la Fuerza Aérea del
Perud, ubicada en la provincia de San Martin. En este trabajo de suficiencia
profesional desarrollé los desafios que fueron afrontados por la gestion de
recursos humanos durante la pandemia en el mes de junio del 2020, debido a
gue en ese mes el 95% del personal del AGRAT estuvo contagiado por el virus
COVID-19 de manera simultanea. Motivo por el cual este agrupamiento estuvo

en una situacion critica con respecto a la moral, bienestar y salud del personal.

13
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2.1 Planteamiento de la situacion problematica

A finales del 2019 se sabia de la aparicion de un virus en Wuhan —
China provincia de Hubei, que en un inicio se penso que se trataba del SARS

(sindrome respiratorio agudo que afecto al mundo en 2003).

Tiempo después se supo que era un coronavirus, pero al haber sido
detectado en la lejana republica China fue ignorado por los lideres mundiales,
a pesar de que se expandia a gran velocidad por varios paises. Como dijo el
presidente del salvador Nayib Armando Bukele “hasta que no le toca a uno de

lleno no se reacciona “.

El virus comenz6 a esparcirse de manera incontrolable. El 30 de enero
la organizacién mundial de la salud declara la alerta sanitaria global, a pesar

de ello los paises seguian sin reaccionar.

El 11 de febrero del 2020, la OMS anuncia que el nombre de esta
nueva enfermedad seria COVID-19. Se eligié este nombre porque el virus
esta genéticamente relacionado con el coronavirus responsable del brote de
SARS del 2003, aunque se trata de dos virus diferentes. (Organizacion
Mundial de la Salud.2020).

El 26 de febrero el Ministerio de Salud de Brasil confirmd que un
hombre de 61 afios que viajo a Italia dio positivo por COVID-19,

convirtiéndose en el primer caso detectado oficialmente en América Latina.

A principios de marzo del 2020 la mortalidad seguia subiendo en
China, casi 3000 muertos, pero los contagios empiezan a descender por las
estrictas restricciones para frenar la propagacion del virus, es por esto que la
organizacion mundial de la salud anima a otros paises a copiar a China y

anima a restringir movimientos e invertir en material sanitario.

El 9 de marzo el entonces primer ministro de Italia Giuseppe Conte le
comunicé a la nacion italiana “voy a firmar un decreto que puede resumirse
con la expresion me quedd en casa’ de esta forma Italia anuncia el

confinamiento de todo el pais al registrarse 463 muertos por COVID-19.

15



El 6 de marzo del 2020, Martin Vizcarra Cornejo el entonces
presidente del Peru confirmé el primer caso de COVID-19, se traté de un
ciudadano varén, de 25 afios de edad, con antecedentes de haber estado en

Espafa, Francia y Republica Checa.

El 12 de marzo la organizaciéon mundial de la salud califica el virus

como una pandemia.

El 16 de marzo por decreto supremo 008-2020-SA 11-03-2020
“Declara Estado de Emergencia Sanitaria a Nivel Nacional por el plazo de
Noventa (90) dias calendario y dicta medidas prevencién y control del COVID-
19"

El 18 de marzo El director regional de Salud, Roger Rengifo, confirmo
el primer caso de coronavirus en la region San Martin, se detallé que se tratd
de un APU que habia mantenido contacto con ciudadanos holandeses fuera

de la region.

El gobierno central a fin de garantizar la implementacién vy
cumplimiento del estado de emergencia dispuesto el 16 de marzo, dispuso
la intervencion de la Policia Nacional del Peru y de las Fuerzas Armadas,
conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1186, Decreto
Legislativo que regula el uso de la fuerza por parte de la Policia Nacional del
Perd, y en el Decreto Legislativo N° 1095, Decreto Legislativo que establece
reglas de empleo y el uso de la fuerza por parte de las Fuerzas Armadas en

el territorio nacional, respectivamente.

En cumplimiento de lo dispuesto en el decreto supremo 044-2020-
PCM, las fuerzas armadas y policia nacional se encargaron de las
verificaciones e intervenciones de los ciudadanos. Asi como la intervencion
de bienes, vehiculos, locales y establecimientos que sean necesarios, con la
finalidad de impedir que se lleven a cabo servicios y actividades no

permitidas.

Estas intervenciones tenian como objetivo la limitacion del ejercicio de
la libertad de transito a nivel nacional de las personas, en diversos medios

de transporte tales como vehiculos particulares, transporte publico, medios

16



acuaticos, entre otros. Tanto la ciudadania como las autoridades nacionales,
regionales y locales tenian el deber de colaborar y no obstaculizar la labor

de las autoridades policiales y militares en el ejercicio de sus funciones.

Segun la DIRESA a inicios de mayo del 2020 se incrementé
exponencialmente el nUmero de contagios de COVID-19 en la regién San
Martin. Por ello el gobierno central incluyé a la regidon dentro del grupo de

nivel de alerta extrema.

Al AGRAT desde el inicio de la emergencia sanitaria se le dispuso el

control interno y patrullaje del distrito de la Banda de Shilcayo.

El 16 junio el 2020, se confirmé el primer caso de COVID-19 en el
AGRAT.

El Comando del AGRAT siempre dispuso dar cumplimiento estricto a
las disposiciones sanitarias dadas por los niveles superiores a fin de evitar
el contagio masivo en este agrupamiento. Sin embargo, fuera de la base, es
decir durante el patrullaje, la poblacion no mantenia el distanciamiento. Por
otro lado, el cumplimento de la disposicion de ocupar solo el 50% del aforo
dentro de la base para mantener el distanciamiento social no siempre se
cumplia. Ya que en muchas cuadras habia hacinamiento, es decir habia

cuadras que en lugar de haber 12 efectivos habia hasta 20.
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3.1 DISTANCIAMIENTO SOCIAL.

Como parte de las medidas para evitar la propagacién del virus y en
cumplimiento de lo ordenado por el gobierno central se implementaron
acciones para cumplir el distanciamiento social, por ello las disposiciones del

Comando se cumplieron a cabalidad.

3.1.1 Disposiciones del comando
Estas fueron ordenes verbales, escritas en memorandums y dadas
en las ordenes del dia de la unidad dando a conocer las medidas y
disposiciones sobre el COVID-19 a fin de minimizar los contagios y la
propagacion del virus. Las acciones tomadas por el comando fueron las

siguientes:

- Rancho: ElI Comando dispuso que, durante los horarios de
desayuno, almuerzo y cena, no podian ingresar al comedor mas
de 15 personas, las cuales tenian que estar sentadas en grupo de
3 por mesa, con la finalidad de respetar el distanciamiento social
se colocaron micas que dividian las mesas para 3 comensales.
Asimismo, al ingresar y salir del comedor debian pasar por
protocolos de bioseguridad que consistian en desinfectarse con
alcohol en gel las manos y los zapatos con agua y lejia en el

pediluvio.

Figura N° 1 Separadores de mesa en Figura N° 2 Separadores en cada
el comedor del TTCCSS - 2020 mesa comedor SMV - 2020
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Conteiner: Al inicio de la emergencia sanitaria el Comando
dispuso que los conteiner debian ser usados como habitaciones
para el personal de TTCCSS y SSOO ademas de las tripulaciones
y/o personal destacado o de comisién que llegaban al AGRAT,
esto debido a que las instalaciones del AGRAT son limitadas. Sin
embargo, con la propagacion de la pandemia en Tarapoto, la FAP
dispuso mediante la Ordenanza DIGPE 160-1 que cada unidad
debia establecer un é&rea de aislamiento para los casos
sospechosos y positivos de COVID-19, es por ello que el
comando ordend que estos conteiner tenian que utilizarse como
sitios de aislamiento.

Figura N° 4 Ingreso de personal al Centro de
Aislamiento Temporal - 2020
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- Sefaléticas: EI Comando dispuso pintar lineas con separacion
de 1.5mts, en la entrada del comedor, patio de honor para las
formaciones, cuadras del personal del SMV y personal de
TTCCSS femenino. Esta separacién de los camarotes tenia como
finalidad que el personal respete el distanciamiento social
guiandose de estas lineas, asimismo ordeno la colocacion de
diversos stickers de informacion como “usar mascarilla

obligatoria”, “desinfectarse manos y calzado”, “lavarse las manos”

“distanciamiento social 1.5mts” y “Aforo”.

ST -.,/ l
ES OBLIGATORIO
Uso

&
DE .&S(ARILAA

maxivo [0F3

 ERSONAS ADENTRO DEMASCARILLA

Figura N° 5 Stickers informativos en  Figura N° 6 Stickers informativos en
las oficinas — 2020. los comedores — 2020.

Figura N° 7 Puntos de separacion Figura N° 8 Lineas de separacion en
pintadas en el patio de honor - 2020. las cuadras — 2020.

- Charlas de sensibilizacion: El Comando dispuso al jefe de la
seccion sanidad dar charlas y conferencias al personal del
AGRAT, las cuales tenian como finalidad educar y concientizar al
personal sobre la pandemia COVID-19, mediante PowerPoint y

21



videos, a su vez indicarles las medidas preventivas a tomar en el
AGRAT para evitar la expansion del virus, en estas charlas
también se difundian las disposiciones del gobierno central y de

la FAP para ser cumplidas por las diferentes unidades. A

continuacion, se detalla los temas tratados:

Figura N° 9 Disposiciones de las  Figura N° 10 Disposiciones de
medidas preventivas — 2020. uso de los EPP’s — 2020.

- LIS
Figura N° 11 Charla informativa  Figura N° 12 Charla informativa
sobre el Coronavirus — 2020. sobre las disposiciones FAP —

2020.
Aforo: El Comando puso en ejecucion diversas disposiciones
ordenadas por la FAP para mantener el distanciamiento social.
Era primordial evitar la propagacién del virus por ello se dispuso
que solo se utilice el 50% del aforo en toda la unidad, las
habitaciones tenian que ser individuales, en las oficinas no se
podia exceder el 50% del aforo descrita en la sefialética de cada
oficina. Las formaciones en el patio de honor estaban restringidas
a menos que el comando necesitase dar una disposicion de

emergencia. Como parte del cumplimiento del aforo del 50% en
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la base, el Comando dispuso que el personal militar que pudiera
vivir fuera de la base por sus medios estaban autorizados a
hacerlo porque las instalaciones en el AGRAT eran limitados para
la cantidad de personal lo que impedia que se cumpliese lo

dispuesto por la FAP.

Medios digitales: ElI comando dispuso que se enviase al
personal material informativo y educativo mediante el correo
institucional y al grupo de WhatsApp del AGRAT con la finalidad
de reforzar las charlas dadas al personal ya que no habia
formaciones diarias, mediante estos medios digitales se enviaban
los PowerPoint de las charlas y/o conferencias dadas por sanidad,
boletines respecto al virus, y video noticias de las acciones que

realizaba la FAP para combatir la COVID-19 a nivel nacional.

‘ AGRAT
<\ Cca, Com, Jefe, May, So, So, So, S... L '\.

estuYysu puca”~~

N Sanchez Casabona
Buenos dias con todo el personal,
para los que estén en aislamiento
ya sea por sospecha o por positivo,
los mas antiguos de cada cuadra o
ambiente designado, se comunicara
con la so Vilchez a las 07:50 y 19:50
horas informando alguna novedad con
respecto a su evolucion de salud.

Rx mi Coman

Rx mi Comandante

So Cruz Sanchez (Agrat)

HosprTaL p
CENTRALG @ 3

FAP

Figura N° 13 Medio digital, grupo
WhatsApp AGRAT 2020
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- Normatividad AGRAT: El Comando dispuso confeccionar POV’s
(Procedimientos Operativos Vigentes) de acuerdo a la
normatividad dispuesta por la FAP a fin de normar y especificar
las acciones que deben tomarse con respecto a la prevencién,

tratamiento y protocolos de bioseguridad contra la COVID-19.

Figura N° 14 Directiva AGRAT
160-1 del 2020.

- Deporte: EI Comando dispuso que se motivase al personal a
practicar deportes al aire libre que no sean de contacto para evitar

la aglomeracién. Como caminatas, carreras, gimnasio etc.

‘ v
ev" -

Figura N° 15 Ejercicios al aire libre —
2020.
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Figura N° 16 Carrera con Figura N° 17 Gimnasio al aire
distanciamiento social - 2020 libre - 2020

Esta pandemia nos obligé a hacer cambios radicales en nuestra forma de
vivir, el aislamiento social, la incertidumbre del mafana, la enfermedad y las
muertes que pudimos ver en amigos y familiares afectaron a todos de diferente
manera y grados. Por supuesto el hecho de que nuestro personal estuviese lejos
de su familia y ver que muchos se enfermaran provocd en nuestro personal
ansiedad y estrés. Es por ello que el Comando incentivo al personal la practica
de deportes al aire libre, a fin de sobrellevar el confinamiento. El 58% personal
del AGRAT en la encuesta que se les realizé afirmé que el deporte los ayudo a
sobrellevar el confinamiento. Es decir, esta disposicion el Comando ayudo a que
el personal pueda encontrar en el deporte una motivacién para seguir adelante

y afrontar lo vivido esta emergencia sanitaria.

3.1.2 Hacinamiento

Durante el estado de emergencia en el mes de junio del 2020 en el
AGRAT laboraban 106 personas (03 oficiales, 30 técnicos, 67 SMV y 06

civiles).

El AGRAT cuenta con 08 habitaciones para Oficiales, 18 habitaciones
individuales para TTCCSS (varones), 01 cuadra para 04 TTCCSS (mujeres),
04 cuadras para 48 SMV (varones) y 01 cuadra para 06 SMV (mujeres); este

es el aforo que debid tener la unidad para cumplir con el distanciamiento
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social establecido por el estado de emergencia en los dormitorios. A
continuacion, mostraré un cuadro comparativo con la distribucion del
personal en los alojamientos del mes de junio del 2020 durante el estado de
emergencia, con la finalidad de mostrar el aforo real vs lo recomendado por

las disposiciones el alto mando:

GRADO DEL AFORO AFORO REAL EN
PERSONAL RECOMENDADO JUNIO 2020

Oficiales 01 por habitacion 01 por habitacion
TTCCSS Varones 01 por habitacion 02 por habitacion
TTCCSS Mujeres 04 por habitacion 07 por habitacion
SMV Varones 12 por habitacion 20 por habitacién
SMV Mujeres 04 por habitacién 08 por habitacién

Cuadro N° 1 Cuadro de distribucion de personal de acuerdo al aforo
recomendado vs aforo real de alojamiento del AGRAT — 2020.

Como podemos observar en el cuadro el alojamiento ideal para
TTCCSS varones deberia ser de 01 persona por habitacidon, pero en el mes
de junio vivian 02 personas por habitacion, es decir el doble del aforo
establecido para mantener el distanciamiento, asimismo en la cuadra de
TTCCSS mujeres que tiene un aforo de 04 personas, habitaban 07. Por otro
lado, en las cuadras de SMV de varones contaba con un aforo de 12

personas, pero habian 20 por cuadra.

Debido a los espacios limitados en principio, fue un reto mantener el
distanciamiento dentro de los espacios cerrados. Se acondicioné unos
moédulos de container para utilizarlos como habitaciones y asi respetar el
distanciamiento social; sin embargo, con la propagacion del virus COVID-19
en la base se tuvo que utilizar los modulos de container como Centro de
Aislamiento Temporal, ya que en principio se utilizaba solo una habitacion
ubicada en la seccion de sanidad como zona de aislamiento. Esto debido a
gue solo habia 01 o hasta 02 casos sospechosos y/o positivos de COVID-19
inicialmente. Otra medida para cumplir con el distanciamiento social fue el
dar la opcion de retorno a sus hogares al personal que vivia o tenia familia
en Tarapoto, podrian hacerlo con la debida autorizacion y por sus propios
medios econdmicos siendo asi que 07 TTCCSS decidieron residir en la
ciudad.
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Podemos concluir que en junio del 2020 al no haber el aforo necesario
para el personal del AGRAT en los cuartos de la base no se pudo mantener
la necesaria distancia social, el hacinamiento dentro de la base fue uno de
los causantes de la propagacion del virus dentro de la base. Esto fue
confirmado por nuestro personal ya que el 70% encuestado para esta

investigacion afirmé que hubo hacinamiento en el AGRAT en junio del 2020.

3.2 DETECCION TEMPRANA DEL VIRUS

3.2.1 Pruebas rapidas

En marzo de 2020, el entonces presidente Martin Vizcarra anuncio
que habia autorizado la compra de 1.6 millones de pruebas répidas a
China, casi todas para detectar anticuerpos ya que estaban en el mercado
a una fraccion del precio y podian dar un resultado positivo o negativo en

cuestion de minutos con una sencilla puncion en el dedo.

De acuerdo con un articulo publicado por el diario gestién en octubre
del 2020 en el que se entrevistd a expertos en la materia, las 6rdenes de
compras publicas, resoluciones gubernamentales, declaraciones de
pacientes y los informes de salud sobre el virus mostraron que la apuesta

del pais por las pruebas rapidas de anticuerpos no fue la correcta.

Peru a diferencia de casi todos los demas paises dependi6é en gran
medida de las pruebas rapidas de anticuerpos para diagnosticar los casos
activos a pesar de que no es el propdsito para el que fueron disefiadas.
Estas pruebas no pueden detectar las infecciones tempranas de COVID-

19, lo que hace dificil identificar y aislar a los enfermos rapidamente.

“Las pruebas de anticuerpos que detectan las proteinas creadas
por el sistema inmune en respuesta a un virus tenian numerosos
inconvenientes. No habian sido probadas de manera amplia 'y su
precision estaba en duda. Si son realizadas demasiado pronto, la
mayoria de las personas con el virus dan negativo’ (Diario
Gestidn 2020)
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Junio del 2020 fue un mes en el que se dispararon dentro del AGRAT los
casos positivos de COVID-19. Debido a la poca cantidad de pruebas que tenia
la base y el creciente nUmero de pacientes sintomaticos no se podian realizar
test a todo el personal. Por ello se solicit6 con mensaje comun via SGD
N°000081-2020-AGRAT/FAP, a la Direccion de Sanidad FAP 100 pruebas
rapidas. Sin embargo, la escasez de pruebas rapidas en el pais originé que
estas pruebas solicitadas el 3 de junio, llegaron el 24 junio. Es por este motivo
gue solo se les tomd pruebas rapidas a aquellos que tenian sintomas, con el
remanente de 25 pruebas que tenia el AGRAT del mes de abril. Este fue uno
lo los factores que permitié que el virus se esparciera tan rapido. Solo se aislaba
a los gque tenian sintomas y no se podia identificar a los asintomaticos, la
situacion se agravé mas al darnos cuenta que las pruebas rapidas no eran del
todo asertivas ya que una vez que llegaron las pruebas, muchos de los que
tenian sintomas salian negativo pero una semana después salian positivos. Es
decir, detectaba el virus de forma tardia. A los epidemidlogos entrevistados
por The Associated Press se les consulté sobre la forma en la que fueron
utilizadas las pruebas rapidas, a lo que ellos respondieron que utilizar las
pruebas rapidas de manera inadecuada produce una cantidad considerable de
falsos positivos y negativos, lo que ha contribuido a alimentar uno de los peores
brotes de COVID-19 del mundo. Confirmando lo relatado por nuestro personal
en la encuesta que se les realizo, en la que el 50% afirmé que las pruebas

rapidas detectaron tarde el virus en su cuerpo.

El primer caso positivo fue detectado el 16 de junio, se tratd6 de una
Avionera FAP mujer quien afirmo haber contraido el virus dentro de las cuadras.
Cabe resaltar que a finales de junio cuando se realiz6 el barrido con las pruebas
rapidas a todo el personal del AGRAT, del 100% de pruebas tomadas solo el
59% fueron positivos. Sin embargo, el 26 de junio el 95% del personal del
AGRAT estaba en aislamiento por ser sospechoso o haber convivido con un

caso confirmado.
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Figura N° 18 Mensaje solicitando pruebas rapidas para el
AGRAT en el mes de junio - 2020

3.2.2 Contagio masivo

En el mes de junio del 2020 el 95% de personal del AGRAT contrajo el COVID-
19, para entender cémo fue que llegamos a este punto haremos una cronologia

de hechos que tuvieron como resultado el contagio masivo en la unidad:

16 de marzo se inici6 las patrullas en el distrito de la Banda de
Shilcayo dispuesto por la 3ra brigada de FF.EE del Ejercito, los
lugares a controlar fueron las salidas a Yurimaguas, Juanjui, y
Tarapoto, las patrullas lo conformaban 36 efectivos por dia,
divididos en 6 turnos de 4 horas. Ademas de patrullaje movil por

los mercados y calles del indicado distrito.

El 19 de abril llegaron vuelos humanitarios provenientes de Lima
a la ciudad de Tarapoto, el primer vuelo contaba con 156

ciudadanos sanmartinenses los cuales fueron llevados a cumplir
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cuarentena en el colegio militar Andrés Avelino Caceres en el
distrito de Morales y el hospedaje La Jungla en el distrito de La

Banda de Shilcayo.

20 de abril llegaron dos vuelos mas con 156 personas cada
avion, con lo que sumo 468 personas que retornaron en vuelos

humanitarios.

Al 30 de mayo las cifras ascendieron a 1225 casos positivos en
la regién San Martin.

El 1 de junio 10 efectivos del SMV en la base manifestaron
sintomas como malestar general, dolor de cabeza tos y fiebre, y
automaticamente se les aisl6 sin embargo ese personal
compartian cuadras con 20 personas y no se sabia con exactitud

quienes podrian ser asintomaticos o estar infectados.

El 3 de junio se solicité con mensaje comun a la Direccién de
Sanidad de la FAP, cien (100) pruebas rapidas con la finalidad
de detectar los casos positivos y evitar la propagacion del virus.

El 16 de junio se detectd el primer caso positivo en el AGRAT,
se tratd de una Avionera FAP quien afirmé haber contraido el

virus dentro de las cuadras.

El 24 de junio llegd en un avién FAP, las cien (100) pruebas

rapidas solicitadas el 3 de junio por el AGRAT.

El 24 de junio se realizaron pruebas rapidas a todo el personal
del AGRAT del 100% de prueba tomadas solo el 59% fueron
positivos. Sin embargo, el 26 de junio el 95% del personal del
AGRAT estaba en aislamiento debido al contagio generalizado
del COVID-19 en la unidad.
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Segun la DIRESA San Martin, el aumento de casos en la region en el mes
de mayo se debio a los vuelos humanitarios que llegaron el mes anterior y a los
caminantes que evadian los protocolos de bioseguridad y aislamiento. Desde
el inicio del estado de emergencia el personal del AGRAT realiz6 patrullaje en
la zona, fue asi que tuvieron contacto directo con la poblacion. De acuerdo a la
encuesta realizada para esta investigacion el 30% del personal del AGRAT cree
gue contrajo el virus durante el patrullaje. Asimismo, una vez que el personal
retornaba a la base tenian que compartir espacios hacinados y cerrados como
dormitorios, esto desencadeno el contagio masivo. El mismo que no pudo ser

detectado a tiempo por las pruebas rapidas.

Un ejemplo de la deteccion tardia del virus con las pruebas rapidas fue el
caso del personal de Suboficial de la especialidad de enfermeria técnica que fue
enviado por la DISAN a solicitud del AGRAT por falta de personal médico. Uno
de estos efectivos dias después de llegar a la unidad present6 sintomas, a pesar
de que se le habia realizado la prueba antes de arribar a Tarapoto. Este personal
médico fue aislado y al pasar los dias sus sintomas fueron empeorando.
Finalmente tuvo que ser evacuado en una aeronave FAP de emergencia por

presentar principios de neumonia.

3.3PRESUPUESTO

3.3.1 Equipos de proteccion

Con la finalidad de salvaguardar la salud del personal del AGRAT
se solicitd al nivel superior equipos de proteccién para todo el personal, a
continuacion, detallaré los implementos de proteccion utilizados por el

personal del AGRAT en el mes de junio del 2020:
10 dejunio

728 protectores faciales, 91 lentes protectores de policarbonato y 455 gel
antibacterial de 350 gramos para manos.
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16 de junio
4300 mascarillas descartables quirargicas de 3 pliegues.
22 de junio

150 mamelucos descartables, 2000 guantes descartables de nitrilo y 150

kit de ropa desechable para cirugia.

Podemos concluir basandonos en los registros, que la cantidad de
implementos médicos enviados para todo el personal del AGRAT
teniendo en cuenta que la poblacion era de 106 efectivos, que fueron
suficientes. Sin embargo, si bien la cantidad solicitada para el personal
era la adecuada hubo un factor que determiné que no fueran suficientes
la cual fue la calidad del material de las mascarillas. En la encuesta
realizada al personal el AGRAT del 73% manifesté que no fueron de
calidad y que se les rompia constantemente. Cabe sefalar que con el
tiempo la calidad del material enviado al AGRAT mejoro, pero en el mes
de junio, es decir a inicios de esta emergencia sanitaria en Tarapoto no

fueron de calidad ya que puedo confirmar lo dicho por mi personal.

3.3.2 Personal médico

EI AGRAT contaba sélo con 02 técnicos en enfermeria y no con Medico
General, esto debido a que el AGRAT no esté considerado en las plazas
de SERUM a pesar de que es necesario, ya que en la region hay brotes

de dengue, EDAs acuosas, IRAs, etc.

Durante la emergencia sanitaria vivida en junio del 2020 se evidencio
gue era necesario la presencia de personal médico en esta unidad. Por
ello poco antes que el presidente declare el estado de emergencia, el
Comando solicito a la Direccién de Sanidad un personal médico general
civil o militar. Con la finalidad de cubrir las necesidades médicas de la
unidad, ademas de acuerdo al avance del virus por las regiones, se

esperaba la llegada eventual de este virus a esta region, por lo que
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debiamos estar preparados. Sin embargo, este personal no llegoé a tiempo
ya que las vias aéreas y terrestres estaban cerradas. La primera semana
de junio cuando comenzé el personal a presentar sintomas, no teniamos
médico, asi que los que presentaban sintomatologia eran atendidos por
los técnicos en enfermeria de la seccion sanidad del AGRAT y si el caso
lo requeria eran derivados al Hospital Il de Tarapoto — MINSA ya que
teniamos un convenio de atenciones medicas en ese nosocomio. Esta
situacion puso realmente en riesgo la salud y bienestar del personal del
AGRAT debido a que los nosocomios de la ciudad de Tarapoto estaban
saturados por el aumento de casos COVID-19. El primer grupo de
personal meédico de apoyo llego el 18 de junio los cuales se quedaron solo
1 semana en el AGRAT y no fue hasta el mes de agosto que el personal
médico solicitado a inicio de afio llegé a esta unidad. En la encuesta
realizada al personal, el 92% de los encuestados afirmaron que se

necesitaba mayor personal médico en la unidad.

La falta de personal médico para el triaje constante, chequeo
adecuado del personal y la falta de pruebas que impidieron realizar una
deteccion temprana del virus jugo en contra, ya que todos los cuidados
preventivos no eran efectivos lo que condujo a un contagio masivo en la

unidad.
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CAPITULO IV
SUPUESTOS DE SOLUCION
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4.1 SUPUESTOS DE SOLUCION

Existen diversos supuestos de solucidén para evitar la propagacion del
COVID-19, muchos de estos fueron llevados a cabo en el AGRAT por
disposiciones superiores (gobierno central y FAP). Estos supuestos de solucién
fueron, el confinamiento, distanciamiento social, equipo de proteccion, higiene
constante, ventilacion y utilizacién de espacios abiertos y deteccion temprana del

Virus.

e Confinamiento: El 16 de marzo por decreto supremo 008-2020-SA 11-
03-2020 Martin Vizcarra declar6é estado de emergencia sanitaria a nivel
nacional iniciando el confinamiento obligatorio en todo el pais, con la
finalidad de evitar la expansion del virus. EI AGRAT cumplié con las
disposiciones a cabalidad por ello el personal sélo podia salir de la base
para realizar el patrullaje en la zona de asignada en el distrito de la Banda

de Shilcayo.

e Distanciamiento social: Con la finalidad de cumplir el distanciamiento
social el Comando dispuso cambios en la rutina del personal y en la base,
como el distanciamiento en el comedor, la colocacion de micas en las
mesas, la utilizacion de los conteiner para el aislamiento de casos
sospechosos de COVID-19, la utilizacion de sefaléticas para respetar el
distanciamiento y la educacion del personal a travées de charlas

informativas sobre el COVID-19.

e Equipos de proteccion: La Fuerza Aérea le proporcioné al AGRAT
equipos de proteccion para el personal, como protectores faciales, lentes
protectores, mascarillas, mamelucos y guantes desechables. Esto como
parte de las medidas de proteccion para evitar lo contagios.

e Higiene constante: Como parte de las disposiciones del Comando y
siguiendo las indicaciones del gobierno central se les dispuso al personal
lavarse constantemente las manos y mantener la higiene en todo

momento para no permitir que el virus se transmita. Por ello el Comando
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dispuso colocar lavaderos de mano adicionales tanto en el ingreso de la

base como al costado del consultorio de sanidad.

Ventilacion y utilizacion de espacios abiertos: La ventilacién dentro de
los espacios cerrados es importante para disminuir las concentraciones
contaminantes del aire, y la utilizacién de espacios abierto permite que
el personal pueda realizar actividades al aire libre que no pongan en

peligro su salud.

Deteccién tempranadel virus: Como parte de los supuestos de solucion
estuvo la deteccién temprana del virus, sin embargo, en el mes de junio,
s6lo se utilizaron las pruebas rapidas que tienen como funcion la
deteccidn del virus, pero cuando se encuentra en la fase intermedia o final.
Esta medida de deteccion temprana fue dada por el gobierno central. Si
bien las pruebas rapidas no sirvieron como una medida para evitar la
propagacion del virus, si sirvieron para saber cuanto de nuestro personal

contrajo el virus.
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CAPITULO V
PROPUESTAS DE SOLUCION
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5.1 PROPUESTAS DE SOLUCION

A medida que esta pandemia avanza es cada vez mas importante

entender como este virus se propaga con la finalidad de adoptar medidas de

mitigacion que sean sostenibles a mediano y largo plazo a continuacion

desarrollaré propuestas de solucion que permitan servir como medidas de

mitigacidn para evitar la expansion del virus en base a lo vivido en junio del 2020.

Utilizar las pruebas moleculares y/o antigenos para la deteccion temprana
del virus ya que detectan la presencia del genoma del virus y las proteinas
del virus respectivamente a tiempo. Esto permitiria tomar acciones

efectivas como el aislamiento para evitar consecuencias fatales.

El uso de mascarillas evita que el virus se propague rapidamente y es una
medida acertada el utilizar equipos de proteccion todo el tiempo. Sin
embargo, tienen que ser de calidad para evitar que se rompan o

desgasten con facilidad y el personal se sienta protegido.

Continuar con la utilizacion del uso del aplicativo “¢4 Como me siento hoy?”
ya que ayuda a tener una geolocalizacién del personal FAP (titulares y
derechohabientes) en caso presenten sintomas y puedan ser atendidos
por médicos ya sea virtual o presencial dependiendo la zona donde se

encuentren.

Continuar con las campafias de concientizacion y con las medidas de
proteccion. Es importante no bajar la guardia ni confiarse por estar
vacunados. Las vacunas evitan consecuencias fatales mas no evitan que

nos contagiemos.
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CAPITULO VI
RESULTADOS
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6.1 RESULTADOS
Resultados obtenidos de la encuesta aplicada al personal del AGRAT

La muestra de estudio estuvo conformada por 40 efectivos que estuvieron

presentes en junio del 2020.

Los resultados de la encuesta fueron las siguientes:

Distanciamiento social

a. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 1: Porcentaje del personal que declard
haberse respetado el distanciamiento social en las
areas comunes como el comedor

Siempre se respeto Aveces se respeto Nunca se respeto

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por
el personal del AGRAT en la encuesta el 80% afirm6 que efectivamente se
respetd el distanciamiento social en las areas comunes como el comedor, esto
debido a que el comedor tenia un aforo inicial de 30 personas y se redujo a 15

personas entrando en dos grupos de 45min cada grupo a tomar sus alimentos.
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b. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 2: Porcentaje del personal que declaré que las
disposiciones del Comando fueron acertadas como parte
del control de la propagacion del COVID-19

36%

Si fueron acertadas Algunas fueron acertadas No fueron acertadas
Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por
el personal del AGRAT en la encuesta el 64% declard, que, si fueron acertadas
las disposiciones dadas por el Comando como parte del control para evitar la
propagacion del virus en la base, esto respaldaria las acciones del Comando
como colocar separadores en los comedores, sefialéticas en el patio de honor,
dormitorios, modulos y cuadras e implementacion de lavatorios en el ingreso de

la base y en el servicio de prevencion.

c. Segun el personal del AGRAT

Tabla N°3: Porcentaje del personal que declard que las
oficinas y comedor eran limitados para la cantidad de
personal

63%

No eran limitados Si eran limitados

Fuente: Elaboracién propia
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Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por
el personal del AGRAT en la encuesta, el 63% declard que los espacios en las
oficinas y comedores eran limitados para la cantidad de personal que labora en
la base. En 1987 el AGRAT fue creado con la finalidad de apoyar logisticamente
a las aeronaves en lucha contra el narcotrafico que transitaban por la region, con
el paso de los afos las necesidades fueron aumentando. Esto origino el
incremento de personal en el AGRAT, sin embargo, no se construyé0 mas
instalaciones en la base. Era necesario cubrir el aforo para las necesidades de
hoy en dia, ya que una de estas necesidades es el aumento de la presencia de
la FAP en la region y cubrir los cargos de acuerdo al organigrama de este

Agrupamiento.

d. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 4: Porcentaje del personal que declard que la
cantidad de banos en sus dormitorios, modulos o
cuadra eran suficientes para la cantidad de personal

93%
7%
|
Si eran suficientes No eran suficientes

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por
el personal del AGRAT en la encuesta, el 93% declar6 que la cantidad de bafios
en sus dormitorios, modulos o cuadras no eran los suficientes para la cantidad
de personal que residia, especialmente en las cuadras en donde 12 personas

compartian 3 inodoros.
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e. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 5: Porcentaje del personal que declaro el estado
de los bafos

55%

Muchos lavaderos, duchas e inodoros no funcionaban Todos lavaderos, duchas e inodoros estaban en
funcionamiento

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por
el personal del AGRAT en la encuesta, el 55% declar6 que el estado de los bafios
como lavaderos, duchas e inodoros no funcionaban en su totalidad por la
antigiiedad de los mismos. El comando dispuso que cada vez que un bafio este
inoperativo se tendria que notificar al jefe de instalaciones quien hara el
requerimiento necesario para volverlo operativo, mas no cambiarlo por falta de

presupuesto. Lo que origina que frecuentemente se descompongan.

f. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 6: Porcentaje del personal que declard que los
espacios en los dormitorios eran adecuados

38%

(o)
15%
o
Compartia el dormitorio Estuve solo en un Los espacios eran limitados Los espacios eran
con mucha gente dormitorio para la cantidad de adecuados para la cantidad
personas de personas

Fuente: Elaboracién propia
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Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por
el personal del AGRAT en la encuesta, el 40% declaré que los espacios en los
dormitorios no eran suficientes por la cantidad de personas que pernoctaban en
cada mddulo o cuadra. Por disposiciones del comando los dormitorios de los
suboficiales tenian que ser individuales, sin embargo, por falta de instalaciones
en la base estos tenian que compartir dormitorios. En el caso del personal SMV
la situacién era mas grave ya que en una cuadra para 12 SMV pernoctaban 20.
Cabe destacar que el 15% de los encuestados afirmaron no haber compartido
habitacion, esto debido a que 10 dormitorios individuales de los 18 que existian
para técnicos eran designados para los técnicos mas antiguos. Cabe destacar
gue, estos 10 dormitorios individuales se dividen en 2 médulos de 5 habitaciones

cada modulo, los cuales cuentan con un bafio para 5 personas.

g. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 7: Porcentaje del personal que declard que hubo
hacinamiento en el AGRAT

30%

Si hubo hacinamiento No hubo hacinamiento

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por
el personal del AGRAT en la encuesta, el 70% declaré que en el mes de junio
hubo hacinamiento en la base ya que los espacios en los dormitorios, médulos y
cuadras no eran suficientemente amplios para respetar el distanciamiento social,

debido a que no habia suficientes instalaciones para alojar mas personal.
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Deteccién temprano del virus

a. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 8: Porcentaje del personal que declard sobre la
efectividad de las pruebas rapidas

30%

20%

Prueba rapida indico negativo, pero  Prueba rapida detecto el virusa  Prueba rapida detecto el virus tarde
tenia sintomas tiempo

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por
el personal del AGRAT en la encuesta, el 50% declaré que las pruebas rapidas
aplicadas detecto el virus tarde, es decir al final de la etapa de la enfermedad.
Un 30% indicé que tenian sintomas, pero la prueba indicaba que eran negativos
y solo un 20% indico que el virus fue detectado a tiempo. Lo relatado por el
personal es una evidencia del porqué este virus se expandio tan rapido. Al no
ser detectado a tiempo el virus no se podia identificar y aislar a los casos
positivos.

En junio del 2020 fue el mes mas critico para el AGRAT ya que el 95 % de la
base eran sospechosos de COVID 19 a pesar de que no todas las pruebas
indicaban ser positivas. Muchos salieron positivos cuando ya no tenian sintomas,
evidenciando que las pruebas rapidas no fueron la mejor estrategia para detectar
los casos positivos a tiempo y por ende evitar su propagacion.
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b. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 9: Porcentaje del personal que declard que hubo
contagio masivo en el AGRAT en junio 2020

Si hubo No hubo
Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por
el personal del AGRAT en la encuesta el 100% declaré que, si hubo un contagio

masivo en el mes de junio del 2020 dentro del AGRAT.

c. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 10: Porcentaje del personal que declard que
contrajo el COVID-19 en el mes de junio 2020

95%

5%

Si me contagie No me contagie

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por
el personal del AGRAT, en la encuesta el 95% declaré haber contraido el virus

en el mes de junio evidenciando que este mes fue el mas critico para la unidad.
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d. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 11: Porcentaje del personal que declaré donde
contrajo el COVID-19 en el mes de junio 2020

65%

(o)
30%
(o)
5%
I
Durante el patrullaje Dentro de la base No contrajo el virus

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por
el personal del AGRAT en la encuesta, el 65% declar6 que la mayoria de
personal contrajo el virus COVID-19 dentro de la base, un 30% afirma haber
contraido el virus durante el patrullaje y solo un 5% no contrajo el virus.

Presupuesto

a. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 12: Porcentaje del personal que declaré que era
necesario aumentar las medidas de prevencion para
evitar un contagio masivo

71%
4%
Era necesario No era necesario No hubiese habido diferencia

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por

el personal del AGRAT en la encuesta el 71% declara que era necesario
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aumentar las medidas de prevencion para evitar el contagio masivo y un 25%
afirma que no hubiese habido diferencia si hubiese aumentado las medidas y

solo 4% piensa que no era necesario aumentar las medidas.

b. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 13: Porcentaje del personal que declaré el grado
de calidad de los equipos de proteccion

73%

No eran de calidad, se rompian Si eran de calidad, sentia proteccion

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por
el personal del AGRAT en la encuesta, el 73% declaré que los equipos de
proteccidn que les entregaron no eran de buena calidad, ya que se rompia con
facilidad los elasticos de las orejas, asimismo un 27% declaro que eran de

calidad y que se sentian protegidos.

Personal del AGRAT

Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 14: Porcentaje del personal que declaro la cantidad
de personal medico necesario en el AGRAT

92%

8%
—

Faltd personal médico Eran suficiente la cantiddad de personal médico

Fuente: Elaboracién propia
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Como podemos observar en este cuadro de acuerdo a lo manifestado por
el personal del AGRAT en la encuesta, el 92% declaré que faltd personal médico
para contrarrestar la propagacion del virus y atender la cantidad de personal que
se iban contagiando, asi como detectar los casos a tiempo y cubrir las

necesidades médicas de la unidad.

a. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 15: Porcentaje que muestra cual fue el estado
animico del personal del AGRAT en junio del 2020
100% 95% 95%
90%

80%
0% 75% 78% o 75%
70% 68% 70%
70% o
60% . 60%

60% 53% 45(y53% 50% 55%
50% 040% ° 43%
40% 35% 33%
30%
20%
10%
0%

& > & X2 'bbo- ¢ O A . N RO

Fuente: Elaboracién propia

Con la finalidad de determinar cual fue el impacto animico del personal
durante el mes mas critico en el AGRAT, se les proporcion6 en la encuesta
diferentes ideas o pensamientos que pudieron haber pasado por su mente para
intentar determinar el estado animico del personal. El 95% extrafiaban a sus
familias, 80% no querian que nadie se les acercara, 78% sentian que no podian
respirar, 75% se imaginaban lo peor y querian que los dias pasaran rapido, 70%
tenian ansiedad y pensaban que mejor era morir, 68% tenian ganas de llorar,

65% sentian panico, 60% querian solo dormir y conservaron la calma, 50% se
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sentian en paz, 53% se sentian estresado, 53% creian que el COVID no era real,
45% pensaban que moririan, 40% se sentian felices, 35% sentian incertidumbre.
Podemos determinar en base a este cuadro que 17 de los 21 sentimientos o
ideas que pasaron por la mente del personal fueron negativos mostrando de esta
forma el nivel de estrés y ansiedad que sintié el personal, sin embargo, cabe
resaltar que a pesar de todo no perdieron las esperanzas porque un 95% sabian
gue al final todo saldria bien.

b. Sugerencias segun el personal del AGRAT

Tabla N° 16: Porcentaje de medidas adicionales que se
pudo haber tomado para evitar el contagio masivo en el

18%
15% 15% 15%
13%
10%
8% 8% 8%
& S W& & & & & &L
& & ef‘\ & & & & o‘\ IS
ol % © P & CH g\ ° 9
R © Q Q > $ S o © O
R & < W Qo o o <& @
& © @ > ¢° SN % e
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& &£ o & s & v N & IS
) > Q e \Z
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ng @ \O QQ;
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Fuente: Elaboracién propia

Mediante este cuadro mostraré las sugerencias del personal del AGRAT
respecto a la pregunta que se les formul6 sobre qué medidas adicionales se
pudieron haber tomado para evitar el contagio masivo. Un 18% sugirié espacios
mas grandes, 15% incrementar alojamiento, mejorar protocolos de bioseguridad

y tomar medidas preventivas, 13% reparar los servicios higiénicos, 10% evitar
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gue las personas retornen a sus hogares, 8% realizar pruebas moleculares,
apoyo psicoldgico, capacitacion al personal, 5% no realizar patrullaje y mejorar

calidad de mascarillas.

c. Segun el personal del AGRAT

Tabla N° 17: Porcentaje del personal que declaro, que les
ayudo a sobrellevar el confinamiento en el AGRAT

58%

X @ 2
> \ N (> o o “O
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<& N2 <2 e 2 N\ ? (]
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Fuente: Elaboracién propia

Mediante la encuesta se le consulté al personal como pregunta abierta
gue fue lo que les ayudo a sobrellevar este confinamiento durante el estado de
emergencia en el mes de junio del 2020. Un 58% sobrellevo el confinamiento
haciendo deporte, 20% le ayudo estar comunicado con su familia, 18% les ayudd6
la motivacion que le proporcionaron sus superiores, 15% les ayudd saber que
sus familias estaban bien, a 10% les ayudd tener mente positiva, 8% les ayudd

ver TV, 5% les ayudo su fe en Dios y un 3% el trabajo y la lectura.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES
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7.1 CONCLUSIONES

a. Las disposiciones del Comando efectuadas para mantener el
distanciamiento social en el AGRAT no pudieron llevarse a cabo de
manera efectivas debido al hacinamiento de espacios en la unidad. Es

decir, el hacinamiento dentro de las cuadras permitio la expansion el virus.

b. La utilizacion de las pruebas rapidas como estrategia para la deteccion
temprana del virus no fue asertiva ya que estas pruebas detectan los
anticuerpos del virus o el virus en su fase final haciendo imposible detectar
los casos positivos y los asintomaticos. La deteccion tardia del virus

desencadeno el contagio masivo entro el AGRAT.

c. La falta de personal médico y equipos de proteccion de baja calidad puso
en riesgo la salud del personal del AGRAT, ya que fueron con estos
equipos de proteccion que cumplieron con el patrullaje en diferentes calles

y colegios e la zona.

d. El distanciamiento social en espacios limitados para respetar el aforo del
50%, la deteccion tardia del virus con las pruebas rapidas y el uso de
mascarillas de baja calidad durante el estado de emergencia por COVID-
19 en junio 2020 en el Agrupamiento Aéreo Tarapoto tuvieron como
resultado los contagios masivos y el desgaste emocional del personal del
AGRAT.

53



CAPITULLO Vil
RECOMENDACIONES
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8.1 RECOMENDACIONES

a. El Comando del AGRAT debe solicitar mediante requerimiento al Ala
Aérea N°4 para ser elevado al Comando de Operaciones (COMOP) y a la
Direccién General de Logistica (DIGLO), la compra y adaptacion de por lo
menos 5 conteiner para evitar el hacinamiento de la base. Esto de forma
temporal ya que la base en unos afios cambiara de ubicacion debido a la
ampliacion del aeropuerto de Tarapoto. Esta nueva base debera ser
construida en base a las necesidades actuales de la unidad.

b. EI Comando del AGRAT debe solicitar mediante requerimiento al Ala
Aérea N°4 para ser elevado al Comando de Operaciones (COMOP) y a la
Direccion General de Personal (DIGPE), el nombramiento de un médico
militar permanente para cubrir las necesidades médicas comunes en la
zona y estar preparados ante una proxima emergencia sanitaria. Esta
crisis nos demostro la importancia de la prevencion mediante examenes
de triaje e identificacion del virus a tiempo lo cual no podria ser posible sin

un médico permanente en la unidad.

c. Esta pandemia nos ensefi6 la importancia del cuidado de la salud mental
de nuestro personal. La medida tomada por el comando en promover el
deporte para relajar al personal fue asertiva, pero considero que es
necesario realizar exdmenes psicologicos al personal del AGRAT. El
Comando del AGRAT debe solicitar en comision de servicio un
especialista en psicologia al Ala Aérea N°4 para ser elevado al Comando
de Operaciones (COMOP) y a la Direccion General de Personal (DIGPE),
para que todo el personal de la unidad sea evaluado psicol6gicamente y
determinar si tienen alguna secuela de lo vivido en 2020, con la finalidad

de brindarles apoyo psicolégico a los que lo necesiten.

d. Alllegar esta pandemia el 2020 no sabiamos a que nos enfrentariamos y
segun Tedros Adhanom Ghebreyesus (jefe de la Organizacién Mundial de
la Salud) cuando llegue la proxima pandemia, el mundo debera estar
preparado. Si bien no sabemos qué tipo de virus sera el siguiente, es
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imperativo estar preparados en nuestras unidades. Por ello recomiendo
gue el Estado Mayor General de la FAP establezca un comité de trabajo
de alto nivel integrado por personal de diferentes especialidades para
unificar ideas y experiencias con la finalidad de crear un manual que
provea de directrices y lineamientos de accidon que permitan servir como
guia para afrontar una emergencia sanitaria y minimizar el impacto en las

Unidades y Dependencias FAP.
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ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo recoger datos referentes a o ocurrido en
el AGRAT en junio del 2020 durante la emergencia sanitaria. La encuesta es
anonima y los resultados seran tratados con total confidencialidad y solo para la
presente investigacion. Es muy importante que contesten con sinceridad.

Instrucciones:

1. Lee las preguntas detenidamente. Revisa todas las opciones y marca con
una x la respuesta que mas se acerca a lo que tu piensas o sientes.
2. Sitienes alguna duda levanta la mano y te responderemos.

Datos iniciales

FBCNAS oo vacnmuzevmnas,
UNdad: o s
Grado: . :x s s

Sexo: Masculino(_) Femenino( )
Edad: ..o

Marca con una (X) una de las siguientes alternativas

¢Cree Ud. que se respeto el distanciamiento social en el AGRAT, en areas
comunes como el comedor?

A veces
Nunca
Siempre

¢Cree Ud. Que los espacios de las instalaciones del AGRAT eran limitados
‘Qﬂcinas '} cnmedn[es)?

Si eran limitados para la cantidad de
personal

No eran limitados para la cantidad de
personal

¢Cree Ud. que hubo contagio masivo en el AGRAT en el mes de junio del
20207

Si
No
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iConsidera que era necesario aumentar las medidas de proteccion y
prevencion para evitar un contagio masivo?

Era necesario

No era necesario

No hubiese habido diferencia

¢Considera Ud. que la cantidad de bafios en su dormitorio, modulo o
cuadra eran suficientes para la cantidad de personas que vivian alli?

Si eran suficientes

No eran suficientes

¢ Cree que los bafnos estaban en optimas condiciones?

Muchos lavaderos, duchas e inodoros
no estaban en funcionamiento

Todos los lavaderos, duchas e
inodoros estaban en funcionamiento

éCree que los equipos de proteccion fueron suficientes?

Si fueron suficientes

No fueron suficientes

Tuve que utilizar Ia misma mascarilla
por mucho tiempo

¢ Cree que los equipos de proteccion eran de calidad?

No, porque se rompian y no me sentia
protegido(a)

Si fueron de calidad y me sentia
protegido(a)
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¢ Cree que falto personal médico?

Falto personal médico para toda la
unidad

Era suficiente la cantidad de personal
médico

;Considera que las pruebas rapidas fueron efectivas?

La prueba rapida indico que era
negativo, pero tenia sintomas

La prueba rapida detecto el virus a
tiempo

La prueba rapida detecto el virus tarde

¢Cree Ud. que los espacios en los dormitorios eran adecuados?

Compartia el dormitorio con mucha
gente

Estuve solo en un dormitorio

Los espacios eran limitados para la
cantidad de personas

Los espacios eran los adecuados para
la cantidad de personas

¢Cree Ud. que hubo hacinamiento en el AGRAT?

Si hubo hacinamiento

No hubo hacinamiento

¢Cree Ud. que las disposiciones del comando fueron acertadas como parte
del control de la propagacion del COVID-19 en el AGRAT?

Si fueron acertadas

Algunas fueron acertadas

No fueron acertadas
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¢ Se contagio de COVID - 19?

Si me contagie

No me contagie

Responda las siguientes preguntas de acuerdo a su experiencia personal

¢Como se contagié o como cree que pudo contagiarse?

¢ Qué sugiere o que medidas adicionales se pudo haber tomado para evitar
el contagio masivo?

¢ Qué crees que te ayudo a sobrellevar el tiempo de confinamiento?
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Junio del 2020 fue un mes en el que se reportaron contagios masivos de cqvid - 19 en la
unidad. A continuacion, marque con un X que sentimientos recuerda haber sentido en el
tiempo que hubo contagio masivo y confinamiento en el AGRAT.

Marca con un (X.) cualquiera de las 4

opciones

A VECES

MUCHAS
VECES

UNA
SOLA
VEZ

NUNCA

Me imaginaba lo peor

Pensaba que el COVID-19 no era real

Conservaba la calma

Sentia incertidumbre

Me sentia feliz

No podia respirar

Pensé que moriria

Me sentia estresado (a)

Sentia miedo

Estaba a la defensiva

Me preocupaba contagiarme

Tenia mucha ansiedad

No queria que nadie se me acercara

Me sentia en paz

Extrafiaba a mi familia

Tenia ganas de llorar

Solo queria dormir

Queria que los dias pasaran rapido

Pensaba que era mejor morir

Sentia panico

Sabia que al final todo saldria bien
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