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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, determinar como los
aspectos administrativos se relacionan con la optimizacion de la gestién de almacenes en

el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Pert en el afio 2021.

Se aplico6 una metodologia de investigacion cientifica en donde el tipo de
investigacion es basica con enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no
experimental - transaccional. La técnica aplicada es una encuesta y el instrumento es un
cuestionario de 24 reactivos a una muestra de 19 personas entre las que incluyen personal
de militar y civil del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Perq,
contestados de forma propia y en un solo instante, bajo la confidencialidad y ética

contemplada en el reglamento institucional.

Los resultados obtenidos evidencian que con un valor chi-2 de 5,629630 puntos y
significancia de 0,017659> al 5%, existe relacion entre las variables; concluyendo que
“Los aspectos administrativos se relacionan de manera directa con la optimizacion de la
gestion de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Perd,

en el afio 2021

Se pretende que la presente tesis sirva como referencias para futuras
investigaciones y para mejorar los diferentes aspectos administrativos y la planificacion,
organizacion, recepcion, almacenamiento y distribucién como parte de la gestion de
almacenes, en el servicio de intendencia FAP, conllevando a una mejora en la Mision y

Vision del SEINT vy por tanto en el cumplimiento de la mision de la institucional.

Palabras Claves: Aspectos administrativos, Optimizacion, Gestion de Almacenes,
SEINT.



vii

ABSTRACT

The objective of this research work is to determine how the administrative aspects
are related to the optimization of warehouse management in the Quartermaster Service
(SEINT) of the Peruvian Air Force in the year 2021.

A scientific research methodology was applied where the type of research is basic
with a quantitative approach, correlational scope and non-experimental - transactional
design. The applied technique is a survey and the instrument is a questionnaire of 24
reagents to a sample of 19 people, including military and civilian personnel from the
Peruvian Air Force Quartermaster Service (SEINT), answered in their own way and in a
single moment, under the confidentiality and ethics contemplated in the institutional

regulations.

The results obtained show that with a chi-2 value of 5.629630 points and
significance of 0.017659> at 5%, there is a relationship between the variables; concluding
that "The administrative aspects are directly related to the optimization of warehouse
management in the Quartermaster Service (SEINT) of the Peruvian Air Force, in the year
2021".

It is intended that this thesis serve as references for future research and to improve
the different administrative aspects and planning, organization, reception, storage and
distribution as part of warehouse management, in the FAP quartermaster service, leading
to an improvement in the Mission and Vision of SEINT and therefore in the fulfillment

of the institution's mission

Keywords: Administrative aspects, Optimization, Warehouse Management,
SEINT.



INTRODUCCION

El presente informe de Tesis de Licenciatura, bajo el titulo “LOS ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS Y LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DE ALMACENES
EN EL SERVICIO DE INTENDENCIA (SEINT) DE LA FUERZA AEREA DEL
PERU, ANO 2021”, se enmarca en el Programa de Licenciatura “Ciencia de la
Administracion Aeroespacial”, adscrito al Departamento de Grados y Titulos de la
Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea del Perd, y surge como un analisis en entorno a
la relacion actual de los aspectos administrativos y la gestioén de almacenes en el servicio
de intendencia FAP.

En el contexto de la mejora y perfeccionamiento de la labor que realiza el servicio
de intendencia — SEINT y debido a las tareas y mejora de los procesos, la FAP se
encuentra involucrada en el desarrollo e implementacion de procesos de mejora a nivel
administrativo. Se ha analizado que hay muchos factores que son de vital importancia y
que pueden tener significancia en la mejora del desempefio del personal militar y civil.

En tal sentido, la presente investigacion tiene como objetivo general del informe
de Tesis, determinar como los aspectos administrativos se relacionan con la optimizacion
de la gestion de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del
Pert en el afio 2021.

El desarrollo del informe de tesis se ha dividido en V capitulos en los que se
desarrolla los temas:

En el primer capitulo se presenta el problema de investigacion, por lo que se
plantea la situacion problematica, se formula el problema, justificacion, importancia,
objetivos, hipdtesis, definicién y operacionalizacién de variables y limitaciones de la
investigacion. En el segundo capitulo se presenta los antecedentes nacionales e
internacionales, bases teoricas y definicion de términos basicos de las variables y
dimensiones. En el tercer capitulo se expone sobre la metodologia, es decir tipo, disefio,
nivel de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y técnicas de procesamiento de datos. En el cuarto capitulo se presenta la
presentacion la validez y confiabilidad de los instrumentos, presentacién y analisis de
resultados, prueba de hipétesis y discusion de resultados. En el quinto capitulo se expone
sobre conclusiones y recomendaciones, estableciéndose como conclusién general que

“Los aspectos administrativos se relacionan de manera directa con la optimizacién de la



gestion de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Per,
en el afio 2021”. Asi mismo, como recomendacion general se expone que al existir una
relacion entre los aspectos administrativos y la optimizacion de la gestion de almacenes
en el Servicio de Intendencia (SEINT), resulta necesario trabajar dichas variables para
incrementar su relacion para la mejora del servicio y cumplimiento eficiente de la misién
del Servicio de Intendencia de la Fuerza Aérea del Perd.

Finalmente, se presentan los anexos, como son la matriz de consistencia,
instrumento de recoleccién de datos, indice de tablas, indice de figuras y base de datos de

las variables.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

En La Fuerza Aérea del Perd, realiza diferentes Operaciones, ya sea en épocas de
paz o de conflicto bélico, es por ello que el almacenamiento de materiales, tiene un papel
preponderante para el desarrollo eficaz y eficiente de dichas operaciones. Asimismo, para
el adecuado cumplimiento de las actividades de almacenamiento de materiales, se deben
considerar los diferentes aspectos administrativos, porque ello implica la adecuada
realizacion de las diferentes actividades o tareas para la planificacion, internamiento,
acondicionamiento, abastecimiento y movilizacion.

Los aspectos administrativos de una organizacion, son los elementos, facetas o
matices de algo, por lo que son elementos dependen de su entorno para obtener recursos.
Las organizaciones deben consideras aspectos como las regulaciones del gobierno, el
personal, los materiales, la infraestructura, el presupuesto y las relaciones con los
proveedores o las diversas entidades externas de las que depende (Robbins y Coulter,
2014)

En toda institucion es de vital importancia proporcionar materiales y equipos de
manera adecuada, en tal sentido la optimizacion de dicha actividad tiene un alto nivel de
prioridad en lo que a logistica se refiere. En tal sentido, la optimizacion de la gestién de
almacenes es definida como el uso insuperable de los recursos y capacidades del almacén
dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los productos s almacenar (Correa at
al., 2010, p.49)

En el &mbito internacional, podemos manifestar a Reyes (2022), indica que paises
del primer mundo, las asociaciones presentan problemas en diferentes aspectos

administrativos, ello ocasiona obstdculos como wuna estructura organizativa
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desactualizada, la falta de manuales organizacionales, la concentracién de funciones, la
falta de programas de capacitacion, la inexistencia del departamento de auditoria interna,
la falta de asesoria y consultoria externa, la duplicacién de funciones, la indefinicion de
objetivos estratégicos, la falta de informacién oportuna y confiable y la fallas en la
optimizacién de recursos.

Para Palenzuela (2016), indica que, en Espafia, el concepto de almacén, ya no es
un lugar solo para guardar mercancias, sino que ahora se considera un eslabon
fundamental para el servicio del cliente. Ademas, existen problemas comunes de la
gestion de almacén que son: inadecuada organizacion, control y espacio, errores de
picking y falta de trazabilidad, inadecuada gestion de informacion y problemas de
inventario, falta de integracion del sistema y no optimizacién de los recursos humanos.

En el ambito nacional, podemos manifestar que, en el Perd, muchas empresas
tienen problemas para una adecuada administracion, por lo que describir los aspectos
administrativos que lo ocasionan es complicado, en tal sentido mencionamos que los
obstaculos que tiene el Estado peruano en gestion son un sistema de planeamiento
desconectado, estructura de organizacion y funciones ineficaces, produccion de bienes y
servicios inadecuados, articulacion gubernamental débil (Chanamé, 2022).

Por otra parte, la evolucion hacia los mercados digitales y las nuevas
caracteristicas de la demanda que se da en el Per(, hace posible que se requiera acortar
los plazos de entrega, ocasionando problemas comunes en la gestidén de almacenes y estos
fallos pueden repercutir gravemente en la economia de la empresa a corto o largo plazo.
Los problemas mas comunes son: La falta de espacio en el almacén, problemas de
inventario en el sistema de gestion, falta de precision en los datos, Evitar las roturas de

stock en el almacén y desperdicio de recursos humanos (Hernandez, 2019).
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A nivel institucional, el aprovisionamiento y apoyo logistico considerado desde
la alimentacion, vestimenta y material de accesorios para el personal militar y civil esta a
cargo del Servicio de Intendencia — SEINT (Directiva FAP 20-28, 2018). El SEINT fue
fundado el 01 de febrero de 1944 (R. S. N° 119) con el nombre de Servicio Central de
Abastecimientos del Cuerpo Aeronautico del Perd. Posteriormente, en 1950, con el D. S.
N° 22, se cre6 el Comando de Servicios de la FAP, siendo uno de ellos, el Servicios de
Intendencia. Asimismo, para una mejor organizacion institucional de los diferentes
aspectos a nivel administrativo en el SEINT, desde el afio 2020, ha implementado una
nueva estructura organica (Directiva FAP 20-1, 2020).

Las operaciones de logistica a nivel institucional son determinadas mediante la
Doctrina Operacional de Logistica de Material FAP, la cual guia los lineamientos para la
adecuada labor, desarrollo de tareas y actividades directamente relacionadas con la
satisfaccion de las necesidades fisicas y de materiales para asegurar el normal
funcionamiento de la FAP (Manual FAP 1-9, 2002).

En el caso de la Fuerza Aérea del Per( - FAP, se puede observar que la falta de
un éptimo servicio de intendencia ocasiona trastornos administrativos y militares en las
operaciones que realiza la FAP, a causas de la falta de diferentes aspectos administrativos
que perjudican en la adecuada gestion de los almacenes y por ende de la toma de
decisiones adecuadas.

Los problemas de tipo administrativo y la no 6ptima gestion de los almacenes del
servicio de intendencia FAP, conllevan en la Fuerza Aérea del Peru, una falencia en su
eficiencia y eficacia en las operaciones a nivel administrativo y militar, que puede
implicar consecuencias graves como inadecuada planificacion, mala gestion del personal,
inadecuada labor administrativa, la perdida de material militar, desuso de equipos e

inadecuada disposicion de implementos. Por tanto, con el siguiente trabajo de
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investigacion se pretenda dar solucion a dichos problemas al responder a la interrogante:
¢Como los aspectos administrativos se relacionan con la optimizacion de la gestion de
almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Peru en el afio

20217.

1.2 Formulacién del problema: General y Especificos

1.2.1 Problema General

¢Como los aspectos administrativos se relacionan con la optimizacion de la
gestion de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Peru

en el afio 20217?

1.2.2 Problemas Especificos.

¢Como los aspectos administrativos se relacionan con la planificacion vy
organizacion en los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea
del Perd en el afio 20217

¢Como los aspectos administrativos se relacionan con la recepcién en los
almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Peru en el afio
20217

¢Como los aspectos administrativos se relacionan con el almacenamiento en los
de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Peru en el
afio 2021?

¢Como los aspectos administrativos se relacionan con la distribucion en los
almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Perd en el afio

20217
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1.3 Justificacidon e importancia del estudio

Los aspectos administrativos de gestion a nivel institucional, debe ser lo méas
efectivo posible. En el caso de la gestion de almacenes, el personal que labora realizando
tareas administrativas debe tener caracteristicas idoneas, para que puedan realizar las
funciones administrativas asignadas. De esta forma, se contribuye directamente al
desempefio de las operaciones militares y por consecuencia al cumplimiento de la mision
institucional, recayendo en ello la importancia de la presente investigacion.

1.4 Objetivos: General y Especificos
1.4.1 Objetivo General.

Determinar como los aspectos administrativos se relacionan con la optimizacion
de la gestion de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del
Pert en el afio 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos.

Determinar como los aspectos administrativos se relacionan con la planificacién
y organizacion en los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea
del Pert en el afio 2021.

Determinar como los aspectos administrativos se relacionan con la recepcion en
los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Perd en el afio
2021.

Determinar coémo los aspectos administrativos se relacionan con el
almacenamiento en los de almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza
Aérea del Pert en el afio 2021.

Determinar como los aspectos administrativos se relacionan con la distribucién
en los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Peru en el

ano 2021.
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1.5  Hipotesis de la investigacion

1.5.1 Hipdtesis General.

Los aspectos administrativos se relacionan de manera directa con la optimizacion
de la gestion de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del

Perd, en el afio 2021.

1.5.2 Hipdtesis Especificas.

Los aspectos administrativos se relacionan de manera directa con la planificacion
y organizacion en los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea
del Pert en el afio 2021.

Los aspectos administrativos se relacionan de manera directa con la recepcion en
los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Per0 en el afio
2021.

Los aspectos administrativos se relacionan de manera directa con el
almacenamiento en los de almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza
Aérea del Pert en el afio 2021.

Los aspectos administrativos se relacionan de manera directa con la distribucion
en los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Pert en el

afo 2021.

1.6 Definicion y operacionalizacion de Variables de investigacion

1.6.1. Definicion conceptual.

Variable 1: Aspectos administrativos
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Definicion de aspectos administrativos. - Segln Diaz (2021, p. 66), los aspectos
administrativos son elementos, facetas o matices de algo, en este caso como elementos
que inciden en la administracion.

Dimensiones de los aspectos administrativos: Segin Diaz (2021, p. 67), indica
que las dimensiones son: Normatividad, personal, equipo e infraestructura y presupuesto.

Variable 2: Optimizacién de la gestion de almacenes

Definicion de optimizacion de la gestion de almacenes. - Segun Flores (2020,
p. 53), manifiesta que la gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso
optimo de los recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el
volumen de los productos a almacenar.

Dimensiones de optimizacion de la gestion de almacenes: Segun Flores (2020, p.
54), indica que las dimensiones son: Planificacion y organizacion, recepcion,

almacenamiento y distribucion.

1.6.2. Definicion operacional.

Variable 1: Aspectos administrativos, referido al nivel de medida de la
normatividad, personal, equipo e infraestructura y presupuesto de los almacenes
manifestado por el personal de SEINT.

Variable 2: Optimizacion de la gestion de almacenes. referido al nivel de medida
de planificacion, recepcién, almacenamiento y distribucién de los almacenes manifestado

por el personal de SEINT

Tabla 1.
Definicidn de operacionalizacion de las variables
Variable Definicion Cfategor_las © Indicadores
conceptual Dimensiones
Segln Diaz Manual de gestion de
Aspecto_s (2021, p. 66), los Normatividad almacenes -
administrativos | aspectos Manual de especificaciones
administrativos técnicas
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son elementos,
facetas o matices
de algo, en este
caso como
elementos  que
inciden en la
administracién

Ordenanza de logistica

Capacitacion

Personal Compromiso
Competencias
: Renovacién de equipos
Equipo e -
i Tecnologia
infraestructura - -
Instalaciones del almacén
Recursos Presupuestales
p/cumplir con la misién
Necesidad de atencién del
Presupuesto

equipamiento

Capacidad Instalada:
Equipos e Infraestructura

Optimizacion
de la gestion
de almacenes

Segun Flores
(2020, p. 53),
manifiesta que la
gestion de los
almacenes es un
elemento clave
para lograr el
uso optimo de
los recursos y
capacidades del
almacén
dependiendo de
las
caracteristicas y
el volumen de
los productos a
almacenar

Planificacion y
organizacion

Planificacion del tamaro del
almacén

Planificaciéon de la
distribucion interna

Manual de Procedimientos
de Almacén

Recepcion

Errores u omisiones en la
documentacion

Observaciones en las actas
de conformidad

Identificacion de la
autoridad

Almacenamiento

Productos asegurados

Manipulacion

Incumplimiento de la
Seguridad

Distribucion

Cumplimiento de los
procedimientos de retiro de
material.

Registro de Errores en el
embalaje

Errores en el despacho del
material.

1.7  Limitaciones de la investigacién

Para el presente trabajo de investigacion, se han presentado limitaciones de

tiempo, debido a la situacion de Pandemia por COVID19, disponiéndose tentativamente

hasta cuatro meses para la busqueda y analisis de la informacién. Asimismo, se ha tenido

limitaciones de espacio, debido a que se dispone de pocos centros a nivel nacional a los
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que se pueda acceder con informacion fidedigna de las variables, en el caso de las
instituciones en el pais, se ha visitado las instalaciones de la Escuela de Oficiales FAP y
la Escuela Superior de Guerra Aérea de la FAP; y en el caso de las instituciones
internacionales, se ha realizado la visita de manera virtual a través de sus portales y

paginas web oficial.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes: Nacionales e internacionales

Para el presente trabajo de investigacion y a modo de sustento se presenta

antecedentes a nivel nacional e internacional

2.1.1 Antecedentes a nivel Nacional.

Los ultimos trabajos de investigacidn realizados, que sirven de referencia a nivel
nacional, se tienen:

Segun Diaz (2021), en su tesis de Maestria, presentado en la Escuela Superior de
Guerra Aérea del Pert - ESFAP. Perd, titulado los aspectos administrativos y la gestion
del equipamiento del personal militar — vestuario en el Servicio de Intendencia de la
Fuerza Aérea del Perq, afio 2020. Formulé como objetivo general, determinar de qué
manera los Aspectos Administrativos se relacionan con la Gestion del Equipamiento del
Personal Militar-vestuario en el Servicio de Intendencia de la Fuerza Aérea del Perdq,
2021. Plante6 como hipotesis general, los Aspectos Administrativos se relacionan de
manera directa y significativa con la Gestion del Equipamiento del Personal Militar-
Vestuario en el Servicio de Intendencia de la Fuerza Aérea del Perd, 2021. La
metodologia planteada fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo
correlacional y de disefio no experimental de corte transversal. Se llegd a la siguiente
conclusiéon: “Los Aspectos Administrativos se relacionan de manera directa y
significativa con la Gestion del Equipamiento del Personal Militar-Vestuario en el
Servicio de Intendencia de la Fuerza Aérea del Perti, 2021” con una correlacion directa
alta de (0.703), por lo tanto, ambas variables estudiadas son dependientes existiendo

relacién entre ellas.
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Segun Flores (2020), en su tesis de Aptitud Tedrico Profesional, presentado en la
Escuela Superior de Guerra Aérea del Peru - ESFAP, titulado Factores administrativos y
la optimizacion de la gestion de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la
Fuerza Aérea del Perd, afio 2020. Formulé como objetivo general, determinar en qué
medida los Factores Administrativos se relacionan con la optimizacion de la Gestion de
Almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del PerG en el afio
2020. Plante6 como hipoétesis general, los Factores Administrativos se relacionan de
manera directa y significativa en la optimizacion de la Gestion de Almacenes del Servicio
de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Peru en el afio 2020. La metodologia
planteada fue de tipo basico con enfoque cuantitativo y nivel descriptivo y alcance
correlacional con disefio no experimental transversal. Se llego a la siguiente conclusion:
Existe una relacion directa y significativa entre los Factores Administrativos y la
optimizacion de la Gestion de Almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la
Fuerza Aérea del Peru en el afio 2020 con una correlacion directa moderadamente alta de
(0.63) con un p=0,0001.

Segun Salazar y Salazar (2018), en su tesis de grado de contador publico,
presentado en la Universidad Cato6lica Santo Toribio de Mogrovejo, titulado la gestion de
almacén y su incidencia en la eficiencia operativa en la distribucién y control de
materiales y equipos forenses de la Division Médico Legal Il — Lambayeque, 2017.
Presentdé como problema general, ¢La gestion de almacén tendra incidencia en la
eficiencia operativa en la Distribucion y Control de Materiales y Equipos forenses de la
Divisiébn Médico Legal Il — Lambayeque, 2017?. Formulé como objetivo general,
Evaluar la gestién del almacén para determinar la eficiencia operativa en la distribucion

y control de materiales y equipos forenses de la Division Médico Legal 111 — Lambayeque,
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2017. La metodologia planteada formula tipo de investigacion aplicada, disefio no
experimental — transversal.

Se llego a las siguientes conclusiones:

— Se ha concluido que la gestién de almacenes presenta una gran demora,
esto se debe al sistema burocratico existente en las entidades publicas,
también los materiales e insumos son almacenados de manera empirica,
ya que no cuentan con conocimientos sobre sistemas de almacenamiento,
lo que ocasiona deterioro de los mismos, e incluso pérdidas.

— Se concluye que la entidad investigada debe contar de manera interna con
normativas, reglamentos y funciones, que permitan establecer pautas para
el manejo eficiente del almacén, asi como personal con el perfil adecuado
para el area, estableciendo indicadores de eficiencia que permita el
seguimiento frecuente para evitar la perdidas o deterioros de los
materiales.

Segun Choguehuanca (2018), en su tesis de Maestria Gerencia de Operaciones y
Logistica, presentado en la Universidad Cesar Vallejo, titulado Gestion de almacenes en
una empresa logistica, Lima 2016 — 2017. Present6 como problema general, ¢Cuél es el
rendimiento de la gestion del almacén en una empresa logistica, Lima 2016 - 20172.
Formul6 como objetivo general, Comparar el rendimiento de la gestion del almacén en
una empresa logistica, Lima 2016 - 2017. Plante6 como hipotesis general, Existen
diferencias significativas en el rendimiento de la gestion del almacén en una empresa
logistica, Lima 2016 — 2017. La metodologia planteada formula un enfoque positivista y
empirico, cuantitativo bajo el método hipotético deductivo y tipo de investigacion

sustantiva, disefio no experimental descriptiva comparativa.
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Se llegé a la siguiente conclusién: Existen diferencias significativas en el
rendimiento de la gestion del almacén en una empresa logistica, ya que en el 2016 se tuvo
un rendimiento de aproximadamente 45% y en el 2017 se obtuvo el 61.30% en el 2017,
la hipdtesis general del investigador ya que el valor de la significancia (p=0.001) fue
menor a 0.05 y por lo tanto se rechaz6 la Ho.

Segun Farro y Huancas (2017), en su tesis de grado en administracién, presentado
en la Universidad Sefior de Sipan, titulado optimizacion de la gestion de almacenes
basado en el modelo de las 5s, que genera orden y control en la almacenera —Huancar
S.A.C-Chiclayo. Presentd como problema general, ;Como la optimizacion de la gestion
de almacenes basado en el modelo de las 5s genera orden y control en la almacenera
Huancar S.A.C.- Chiclayo, 2016?. Formulé como objetivo general, optimizar la gestion
de almacenes basado en el modelo de las 5s, que genera orden y control en la Almacenera
Huancar S.A.C. Plante6 como hipotesis general, la optimizacion de la gestion de
almacenes basado en el modelo de las 5s si genera orden y control en la almacenera
Huancar S.A.C.- Chiclayo, 2016. La metodologia planteada formula un tipo de
investigacion descriptiva y disefio No experimental — propositiva. Se llegé a la siguiente
conclusion: La gestion de almacenes en la almacenera huancar se lleva de manera
sencilla, no se lleva acabo los procesos de almacenamiento adecuadamente ya que no se
toman encuentra la recepcion la realizan por conteo mas no se realiza la verificacion del
estado de la mercaderia (fecha de vencimiento, roto, desgastado, sin etiqueta); El personal

no se encuentra lo suficientemente capacitado para realizar la recepcion.

2.1.2 Antecedentes a nivel internacional.
Los altimos trabajos de investigacion realizados, que sirven de referencia a nivel

internacional, se tienen:
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Segun Gonzélez y Vélez (2016), en su tesis de grado presentado en la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, titulado gestién administrativa y su incidencia
en la recuperacion de la cartera vencida de almacenes CREDIGAM S.A. de la ciudad de
Guayaquil. Presentd como problema general, gestion administrativa y su incidencia en la
recuperacion de la cartera vencida de almacenes credigam s.a. de la ciudad de Guayaquil.
Formulé como objetivo general, analizar la situacion real de la gestion administrativa de
la empresa, asi como de los clientes con cartera vencida de Almacenes Credigam de la
ciudad de Guayaquil a través de la aplicacion de encuestas realizadas para obtener datos
especificos y conocer el porqué de los diferentes atrasos. Planted como hipdtesis general,
la Guia de Gestion de Procedimientos de Cobros ayuda a mejorar la Gestion
Administrativa y por consiguiente la Recuperacion de la Cartera Vencida de Almacenes
Credigam.

La metodologia planteada formula un enfoque cuantitativo y cualitativo, utiliza
métodos empiricos como observacion y entrevista estructurada. Se llego a las siguientes
conclusiones: La empresa no cuenta con el personal destinado a la recuperacion de
cartera, lo cual se convierte en una debilidad para la entidad; EI almacén no posee un
departamento exclusivo que centre su atencion a los procesos de cobros y evaluacion de
nuevos sujetos de créditos; y La empresa no cuenta con una Guia de Gestion de
Procedimientos de Cobros para prevenir y recuperar la incobrabilidad.

Segun Haro (2012), en su tesis de grado, presentado en la Universidad Politécnica
de Cartagena, titulado Estudio e implementacién de un sistema de gestion de almacén y
logistica en una PYME Espafiola. Formulé como objetivo general, el estudio de la funcién
de aprovisionamiento de la empresa estableciendo una estructura conectiva entre los
flujos de entradas y salidas en relacion a esta funcion. Se lleg6 a la siguiente conclusion:

Un sistema de gestion ofrece la posibilidad de tener un control en tiempo real de los
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mismos, de manera totalmente fiable y exacta podremos entender cémo se encuentran los
sistemas de stock de la empresa y poder tomar decisiones que puedan reportar una ventaja
competitiva a la organizacion.

Segun Lopez (2011), en su tesis de grado en Ingenieria Industrial, presentado en
la Universidad de San Carlos de Guatemala, titulado optimizacion del sistema de
almacenamiento y despacho de la bodega de producto terminado en la Empresa Papelera
Internacional S.A. Se formul6 como objetivo general, Optimizar el proceso logistico para
el almacenaje y distribucion de producto terminado en el departamento de logistica de la
empresa Papelera Internacional S.A. Se llego a las siguientes conclusiones:

— De acuerdo a la propuesta que se realizd del disefio del proceso de
almacenaje, distribucién y manejo de inventarios, se lograra incrementar
la capacidad de almacenaje para aprovechar al maximo los recursos con
los que cuenta la empresa actualmente.

— Se establecieron herramientas que permitiran planificar los despachos de
producto de una manera eficiente y eficaz. Pero también es importante que
exista comunicacion de doble via entre los departamentos involucrados,

de esta manera podremos resolver los problemas con prontitud.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Definiciones de aspectos administrativos

Aspectos administrativos y las funciones administrativas
Segun Diaz (2021, p. 34), hace referencia a la Real Academia Espafiola y
manifiesta que los aspectos administrativos, son elementos, Facetas o matices de algo, en

este caso como elementos que inciden en la administracion.
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Para Robbins y Coulter (2014, p. 9), indican que, de acuerdo con el enfoque
basado en funciones, los gerentes desempefian ciertas actividades o funciones mientras
coordinan eficiente y eficazmente el trabajo de otras personas. ¢Cudles son esas
funciones? Henri Fayol, empresario de origen francés, fue el primero en proponer, a
principios del siglo xx, que todos los gerentes ejecutan cinco funciones: planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. Hoy en dia esas funciones se han resumido en
cuatro: planear, organizar, dirigir y controlar.

Asimismo, Hellriegel et al. (2009, p. 9), indican que las funciones administrativas
basicas son cuatro planeacion, organizacion, direccion y control. Por lo que planeacién
implica determinar las metas de la organizacion y los medios para alcanzarlas. La
organizacion, esta referida al proceso de decidir donde se tomaran las decisiones, quien
ocupara cual puesto y desempefiara qué tareas y quién dependera de quién en la empresa.
La direccion, implica motivar a terceros con la intencion de que desemperien las tareas
necesarias para alcanzar las metas de la organizacion. El control, es el proceso que utiliza
una persona, un grupo O una organizacién para monitorear el desempefio de forma
permanente y aplicar acciones correctivas.

Planeacion

Para Robbins y Coulter (2014, p. 9), indican que cuando no se tiene en mente un
destino particular hacia el cual dirigirse, cualquier camino es util. Sin embargo, si se
quiere ir a algun sitio en especial, sera necesario planear la mejor manera de llegar hasta
ahi. Toda vez que la razon de ser de las organizaciones es lograr algin propdsito en
particular, alguien debe definir ese proposito y los medios para conseguirlo. Los gerentes
son ese alguien. Al poner en practica la planeacion, los gerentes definen objetivos,
establecen estrategias para alcanzarlos, y desarrollan planes para integrar y coordinar las

actividades.
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Segun Nufez (1997, p. 114), la planeacién consiste en la determinacion de los
objetivos de la institucién o empresa, la identificacion de los factores que los afectan y la
definicion de las actividades que se consideran necesarias para alcanzarlos. La planeacion
abarca fijar objetivos y metas, determinar los medios necesarios para alcanzarlos,
establecer la secuencia de actividades para realizar proyectos, determinar los recursos
necesarios para llevar a cabo cada actividad y establecer las politicas que normaréan cada
actividad.

Organizacion

Para Robbins y Coulter (2014, p. 9), indican que, los gerentes son responsables
de disponer y estructurar el trabajo que realizan los empleados, de forma que contribuya
al logro de los objetivos organizacionales. Esta funcion se denomina organizacion.
Cuando los gerentes organizan, determinan las tareas a realizar, quiénes deben llevarlas
a cabo, como se agrupan las actividades, quién le reporta a quién y en donde se toman las
decisiones.

Segun Nufez (1997, p. 114), la organizacion comprende el agrupamiento de
actividades similares que debe efectuar la empresa o proyecto y la asignacion de autoridad
y responsabilidad en la administracion. El proposito fundamental de la organizacion,
como parte de la administracion, es ayudar a que la gente trabaje eficientemente en
equipo. El desarrollo de la funcion de organizacién usualmente resulta en la elaboracion
de un organigrama. El organigrama muestra en forma grafica la agrupacion de las
actividades, las relaciones de autoridad y los canales de comunicacion entre los grupos.

Direccion

Para Robbins y Coulter (2014, p. 9), indican que, todas las organizaciones estan
conformadas por personas, y es labor del gerente trabajar con y a través de ellas para

lograr los objetivos. Esta es la funcion de direccién. Cuando los gerentes motivan a sus
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subordinados, ayudan a resolver los conflictos de los grupos de trabajo, influyen en los
individuos o en los equipos durante la ejecucién de las tareas, seleccionan los canales de
comunicacion mas efectivos o afrontan de cualquier manera problemas relacionados con
el comportamiento del personal, estan dirigiendo.

Segun Nufiez (1997, p. 115), la direccidn, es aquel elemento que indica como debe
realizarse las actividades previstas. La direccion es el aspecto principal en la empresa para
guiar al personal hacia el logro de las metas propuestas, mediante una adecuada
motivacién. Con esta se obtiene que los trabajadores laboren con entusiasmo para
alcanzar ciertas metas individuales que son congruentes con las de la empresa. Esta
funcion incluye las cuestiones relativas a la supervision y liderazgo efectivos.

Control

Para Robbins y Coulter (2014, p. 9), indican que, una vez que se han establecido
los objetivos y los planes (planeacion); que la disposicion de las tareas y la estructura se
ha puesto en accion (organizacion), y que se ha contratado, capacitado y motivado al
personal (direccidn), se hace necesario evaluar si las cosas han sido ejecutadas de acuerdo
con lo planeado. Para asegurarse de que los objetivos se cumplan y de que el trabajo sea
realizado como se debe, los gerentes supervisan y evaldan el desempefio. El desempefio
real es comparado con los objetivos establecidos. Si dichos objetivos no se han logrado,
es labor del gerente corregir la situacion. Este proceso de supervisar, comparar y corregir
es la funcion de control.

Segun Nufiez (1997, p. 115), el control orienta a la medicion de resultados
alcanzados, la comparacion de ellos con los estandares establecidos como patrones de
referencia y la determinacion de acciones correctivas para reducir o eliminar las
discrepancias. Las acciones de control se aplican a cantidades, calidades, tiempos, costos,

etc., con objeto de que los resultados estén siempre dentro de los requerimientos
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planeados. En todo proyecto es siempre esencial que los costos y los tiempos se
mantengan dentro de los limites establecidos, para que puedan alcanzarse los objetivos
buscados.

Normatividad

Para Robbins y Coulter (2014, p. 421), manifiestan que la normatividad, son
expectativas o0 estandares aceptados y compartidos por sus miembros. Las normas
determinan aspectos como los niveles de produccion, el ausentismo, la puntualidad y la
cantidad de socializacion permitida en el trabajo.

Personal

Para Robbins y Coulter (2014), manifiestan que muchas organizaciones afirman
que el personal es el activo mas importante y reconocen el muy relevante papel que juegan
los empleados en el éxito organizacional (p. 381). Asimismo, indica que, el personal es
fundamental para el éxito a largo plazo de la compafiia. Su meta consiste en contratar a
los mejores y conservarlos. (p. 505)

Equipo e infraestructura

Para Robbins y Coulter (2014, p. 432-433), manifiestan en una institucion, en el
ambito interno, el equipo debe contar con una sélida infraestructura, lo cual implica tener
una capacitacién adecuada, un sistema de medicién claro y razonable que los miembros
del equipo puedan utilizar para evaluar su desempefio general, un programa de incentivos
que reconozca y recompense las actividades del grupo, y un sistema de recursos humanos
solidario. La infraestructura correcta respaldara a los integrantes del equipo y reforzara
conductas que propicien altos niveles de desempefio. Por lo que se refiere al ambito
externo, los gerentes deben proveer al equipo los recursos necesarios para desempefiar su

trabajo.
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Presupuesto

Para Robbins y Coulter (2014, p. 277), manifiestan que los presupuestos son
herramientas de planeacién y control. Una vez formulados, los presupuestos son
herramientas de planeacion porque indican cuéles actividades laborales son importantes
y sefialan también cual es el monto de los recursos que se asignan a su realizacion y de
qué manera se llevaran a cabo. Pero los presupuestos también se utilizan para controlar,
ya que dotan a los gerentes de estandares cuantitativos contra los cuales medir y comparar
el consumo de recursos. Si tales comparaciones evidencian una desviacion lo bastante
grande como para demandar accion, el gerente analiza qué ha ocurrido y trata de entender

por que. La accion correctiva necesaria puede implementarse a partir de esta informacion.

2.2.2. Definiciones de optimizacién de la gestion de almacenes

Planeamiento

Segun el Manual FAP 1-9 (2002, p. 32), manifiesta que los términos
Planeamiento, Planificacion o Planeacion son similares como derivados del término
genérico plan. El planeamiento tiene por objeto prever los requerimientos futuros y
prepararse por anticipado para satisfacer esas necesidades. La planeacion eficaz permite
lograr el apoyo de las eficientes operaciones de la Institucidon y, consiguientemente
optimizar su funcionamiento. El plan debe entenderse también como un conjunto
organizado de actividades previstas para realizar una accion logistica que permita el
cumplimiento de una decisién o proyecto del Comandante o Director de la organizacion.
Como parte del proceso de planeamiento general, representa la preparacion del area

logistica para el apoyo de la realizacion de una operacion definida.
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Recepcion

Segln el Manual FAP 1-9 (2002, p. 16-17), manifiesta que la finalidad es
proporcionar a las Unidades y Organismos de la FAP materiales, equipos y servicios de
buena calidad en cantidades adecuadas en el momento oportuno y a precios razonables;
sin embargo, los precios no son factor determinante en la obtencion pues en ciertas
circunstancias puede ser predominante la calidad o la inmediata necesidad del material.
Las actividades de recepcion u obtencion no se consideran completas hasta que las
mercaderias se hayan clasificado correctamente e ingresen a la fase estiba de
acomodamiento, acondicionamiento o distribucion en los almacenes. En caso de
mercaderias deterioradas o no conformes el proceso termina con la expedicion de la
documentacion necesaria para tomar las decisiones y medidas que se haya acordado
(reclamacion, devolucion, etc.).

Almacenamiento

Segun el Manual FAP 1-9 (2002, p. 17), manifiesta que el concepto de
almacenamiento implica la ubicacién o disposicion, asi como la custodia de todos los
articulos del almacén. El manejo y la disposicion fisica de los materiales existentes es de
responsabilidad definitiva del almacenamiento. EI almacenamiento es el conjunto de
operaciones que se realizan con el objeto de internar, acondicionar y proporcionar los
articulos a los usuarios en el momento preciso evitando la inmovilizacién de capitales por
abastecimiento. Incluye el registro y control de bienes, almacenamiento, mantenimiento
y preservacion, rotacion de existencias, control de material reparable, seguridad y
proteccién, toma de inventarios y despachos.

Despacho y Distribucion

Segun el Manual FAP 1-9 (2002, p. 17), manifiesta que es la actividad que

consiste en atender los requerimientos del usuario, encargandose de la distribucion o
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entrega de las mercancias solicitadas. Es decir, consiste en la entrega del material que
guardan los almacenes a cambio de un comprobante de entrada/salida que constituye un
comprobante del movimiento efectuado. Incluye el desaduanaje, recepcién, desembalaje,
verificacion y control, registro y alta de bienes, embalaje, aduanaje y entrega del material
2.3.  Definicion de términos bésicos

Para Para el presente trabajo, se ha tomado en cuenta los siguientes términos
basicos:

Abastecimiento (En singular). - Funcion logistica que comprende el célculo de
necesidades, la obtencion, el almacenamiento, la distribucion y disposicion final de los
articulos empleados en una empresa, incluyendo el control de stock. Manual FAP 1-9
(2002, p. 1)

Almacén. - Local disefiado o designado especificamente para fines de
almacenamiento, construido con techo y paredes perimetrales. Puede tener uno 0 mas
pisos construidos al nivel del suelo o a la altura de la plataforma de vagones o de los
camiones. Manual FAP 1-9 (2002, p. 2)

Almacenamiento. - Actividad de la funcion logistica de abastecimiento mediante
la cual se asegura en forma técnica la disponibilidad de abastecimientos en determinadas
areas y en cantidades suficientes para ser empleadas en una empresa. Consiste en la
retencion, ordenamiento, control y mantenimiento de los articulos pendientes de entrega.
También es un paso del ciclo de almacenamiento. Manual FAP 1-9 (2002, p. 2)

Articulo. - Término genérico utilizado para designar cualquier producto necesario
para satisfacer los requerimientos materiales de una empresa. Manual FAP 1-9 (2002, p.

3)



32

Compra. - Adquisicion de articulos necesarios en las cantidades y momentos méas
convenientes, para los fines de las actividades productivas de la empresa. Manual FAP 1-
9 (2002, p. 6)

Control de Existencias. - Técnica de mantener items de stock, en niveles
convenientes, sean materias primas, productos en proceso 0 productos terminados.
Manual FAP 1-9 (2002, p. 7)

Control. - Acto de comprobar o verificar, en general, se refiere al ajuste de las
operaciones y personas a un plan o politica de negocios. Manual FAP 1-9 (2002, p. 7)

Control. - Acto de comprobar o verificar. En general, se refiere al ajuste de las
operaciones y personas a un plan o politica de negocios. Manual FAP 1-9 (2002, p. 7)

Demanda. - Expresion del deseo de comprar una mercancia y de pagar por ella.
En el control de existencias, la demanda se diferencia de la venta, porque no
necesariamente desemboca en ésta; es decir, que, si no hay stock, no habra venta para
satisfacer la demanda. Manual FAP 1-9 (2002, p. 9)

Disposicion Final. - Decision adoptada por la autoridad competente, con cuyo
acto, un articulo sale definitivamente del control y responsabilidad de la jefatura de una
dependencia y de los cargos de la empresa. Manual FAP 1-9 (2002, p. 9)

Distribucidn. - Actividad de la funcion logistica de abastecimiento, que incluye el
transporte y la entrega de los abastecimientos. También es un paso del ciclo de
almacenamiento. Manual FAP 1-9 (2002, p. 9)

Doctrina Logistica. - Conjunto de principios y su consecuente teoria que, aplicada
convenientemente de acuerdo a sus caracteristicas y peculiaridades, genera métodos y
procedimientos que norman las acciones destinadas a alcanzar una finalidad especifica.

Manual FAP 1-9 (2002, p. 10)



33

Equipo. - Material mecanico e implementos diversos de que estan dotados los
elementos componentes de una empresa y que desempefian una accion concreta. Manual
FAP 1-9 (2002, p. 10)

Espacio de Almacenamiento. - Es cualquier espacio empleado para
almacenamiento, sin tener en cuenta el tipo de construccion o los trabajos de
mejoramiento existente. Manual FAP 1-9 (2002, p. 10)

Excedente. - Son los articulos que sobrepasan la cantidad autorizada para una
organizacion o instalacion especifica, son los articulos que estan temporalmente fuera del
servicio activo. Manual FAP 1-9 (2002, p. 11)

Existencia (Stock). - item que se mantiene acumulado y disponible en un punto
de stock y que sirve para separar operaciones sucesivas en el proceso de fabricacion de
un producto y entregarlo al consumidor. Manual FAP 1-9 (2002, p. 11)

Factor de Planeamiento. - Elemento, circunstancia o valor numérico constante que
contribuye al andlisis de un problema y a la confeccion del Plan respectivo. Manual FAP
1-9 (2002, p. 12)

Factor de Seguridad. - Es el multiplicador numérico del error de prondstico,
utilizado para establecer el nivel del stock de seguridad y elegido para prever un nivel
determinado de servicio. Manual FAP 1-9 (2002, p. 12)

Infraestructura. - Conjunto de trabajos, instalaciones, estructuras o medios de que
se dispone y que sirven de base o apoyo para la realizacion de una o mas funciones
logisticas. Manual FAP 1-9 (2002, p. 13)

Inventario. - Operacién de recuento y evaluacion que se realiza periodicamente
en los depdsitos o almacenes. Con el fin de verificar existencias y actualizar la
documentacion pertinente. No equivale al término inglés INVENTORY, que significa

existencia o stock. Manual FAP 1-9 (2002, p. 14)
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Logistica. - Uno de los grandes campos de toda empresa, que comprende
actividades relacionadas con la satisfaccion de sus necesidades fisicas o materiales.
Comprende el planeamiento, incluyendo la determinacion de necesidades y el desarrollo
del planeamiento, hasta lograr que la empresa obtenga lo que requiera. Manual FAP 1-9
(2002, p. 14)

Mantenimiento. - Funcién logistica, mediante la cual se realizan actos para
conservar el material, equipos y maquinarias, en condiciones de prestar servicio 0 para
restablecer sus condiciones de utilizacion. Incluye inspecciones, pruebas, verificaciones,
actos para comprobar el estado de prestar servicio, reparaciones reconstrucciones y
recuperacion. Manual FAP 1-9 (2002, p. 14)

Muestra. - Serie de objetos o cosas extraidas de una serie mayor llamada universo
(o poblacidn), salvo otra indicacion, se supone que todas las muestras son aleatorias, es
decir, que cada item del universo, tiene las mismas posibilidades de ser elegido. Manual
FAP 1-9 (2002, p. 15)

Necesidades. - Forma de designar al conjunto o una parte de los requerimientos
en personal, equipo o abastecimiento, facilidades o servicios; que debe suministrar a la
empresa 0 a cualquiera de sus componentes, a fin de que alcancen un nivel determinado
y pueda cumplir un objetivo o funcidn especifico. Se expresa en unidades o cantidades
precisas de articulos determinados y para periodos de tiempo perfectamente establecidos.
Manual FAP 1-9 (2002, p. 15)

Operaciones. - Se entiende por operaciones a una accion militar o el llevar a cabo
una mision militar estratégica, tactica, de servicio, entrenamiento o administrativa. Desde
la perspectiva de la Fuerza Aérea, se entiende como operaciones, a la actividad militar

que despliega y emplea recursos aeroespaciales. Manual FAP 1-9 (2002, p. 26)
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Pronostico. - Extrapolacion del pasado al futuro. Suele ser un computo objetivo
de datos, en oposicidn a prediccion, que es una estimacion objetiva, la anticipacion por
parte de la gerencia, de cambios y nuevos factores que influyen en la demanda. Manual
FAP 1-9 (2002, p. 20)

Prueba. - Acto del mantenimiento que consiste en constatar o verificar la
realizacion de una serie de operaciones o la existencia de una serie de elementos que
intervienen en una actividad o evento. Manual FAP 1-9 (2002, p. 20)

Recuperacion. - Parte de la funcién logistica de mantenimiento, que consiste en
recobrar todo tipo de articulo abandonado o excedente, para ser utilizados tal como se
encuentran, para repararlo o para emplearlos como simple materia prima. Manual FAP 1-
9 (2002, p. 21)

Reparacion. - Significa la restauracion de un articulo o cosa, a condiciones
operativas, mediante la correccion de una falla especifica, sin requerir un desmontaje
completo del articulo. Manual FAP 1-9 (2002, p. 21)

Servicio. - Acto de cumplir una funcion logistica especifica, de acuerdo a lo
estipulado por las normas correspondientes, para dar apoyo administrativo, (individuales
0 colectivos), a los elementos constitutivos de una empresa. Incluye: mano de obra,
auxiliar, construcciones, bienes inmuebles, servicios generales y contabilidad de la
propiedad y saneamiento. Manual FAP 1-9 (2002, p. 22)

Sistema. - Es un medio de organizacion concebido como un conjunto jerarquizado
de componentes interrelacionados entre si, (principios, 6rganos e infraestructura), para
permitir la realizacion de algo. En mantenimiento, es la combinacién de partes para
formar un conjunto funcional. Manual FAP 1-9 (2002, p. 23)

Sobrante. - Son aquellos articulos que sobrepasan las necesidades de una

organizacion o instalacion. Pasa de lo justo. Manual FAP 1-9 (2002, p. 23)
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Técnica. - Conjunto de modalidades operativas para obtener el mejor resultado
con el minimo esfuerzo. Manual FAP 1-9 (2002, p. 24)

Transporte. - Funcion logistica, mediante la cual se realiza el movimiento de
personal y/o abastecimientos, desde las fuentes de su obtencidn, hacia las instalaciones
donde van a ser empleadas o consumidas; o lugar de distribucion en pequefia escala. Esta
actividad puede ser realizada empleando uno o mas medios de transporte, pertenecientes

al proveedor, a la empresa interesada o de terceros. Manual FAP 1-9 (2002, p. 25)
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
3.1  Enfoque, alcance o tipo, y disefio de investigacion

Segun Herndndez et al. (2014), manifiestan que los tipos de investigacion son
basica y aplicada. Las investigaciones basicas son destinadas a la produccion de
cocimiento Yy teoria, por otra parte, las investigaciones aplicadas, tienen por objetivo el
resolver problemas reales. (p. xxiv)

Para Hernandez et al. (2014), indican que los enfoques de investigacion, son
aquellas formas disefiadas para investigar y generar conocimiento, entre las que se tienen
el enfoque cualitativo, el enfoque cuantitativo y el enfoque mixto. El enfoque cuantitativo
es aquel utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias. (p. 4)

Para Hernandez et al. (2014), indican que los alcances de investigacion son la
causa que puede tener el estudio de investigacion. Los alcances de investigacion son:
Exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. En el caso de los alcances
correlacionales, son aquellos asocian variables mediante un patrén predecible para un
grupo o poblacion. (p. 93)

Para Hernandez et al. (2014), hacen saber que el disefio en investigacion cientifica,
esta referido al planeamiento, plan o estrategia pensada para obtener informacion que se
desea con el fin de responder al planteamiento del problema. Los disefios cuantitativos
pueden ser experimentales o no experimentales. Asimismo, los disefios no experimentales
pueden ser longitudinales y transversales. Los disefios transversales, son aquellos en los
cuales la adquisicion de informacidn es adquirida en un Gnico momento. (p. 128)

Para el presente trabajo de investigacion, sera de tipo aplicado, enfoque

cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental transversal. Tipo basico
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porque se va a obtener o producir un documento base o referencial sobre las variables,
cuantitativo porque se va a aplicar estadisticos descriptivos e inferenciales. Correlacional,
porque determinara el grado de asociacién o correlacion de las variables de estudio.
Asimismo, seré de disefio no experimental transversal, porque no se realiza experimento
y es transversal porque los datos seran obtenidos en un solo momento en el cual se
evaluara las variables aspectos administrativos y optimizacion de la gestion de almacenes
para Servicio de Intendencia (SEINT) en la FAP.

3.2  Poblacién y muestra. Muestreo

3.2.1. Poblacion.

En el trabajo de Hernandez et al. (2014), indican que la poblacion, se le denomina
al conjunto de los casos que concuerdan con una serie de especificaciones o
caracteristicas. (p. 174)

Para nuestro estudio, la poblacion censal estd conformada por el personal militar
y civil que realizan labores en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Area del
Pert. Asimismo. Dicha poblacion asciende a 19 personas.

3.2.2. Muestra.

Para Hernandez at al. (2014, p. 175), manifiestan que la muestra es un subgrupo
de la poblacion que tiene las mismas caracteristicas de la poblacién. La muestra esta
conformada por una pequefia parte del personal militar y personal civil que realizan
labores en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Area del Peru.

Para la determinacién de la muestra, se utilizara la ecuacion para el célculo de la
muestra para poblaciones finitas “n”

B N.Z%p.q
ez (N-1)+Z2.p.q

n

En donde,
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N = tamafo de la poblacion (N=19)

Z = nivel de confianza (Z=1.96)

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (p=0,5)

g = probabilidad de fracaso (q=0,5)

e= precision (Error maximo admisible en términos de proporcién, e=0,05)

Luego de aplicar la ecuacion se obtiene una muestra de n=18,01, pero debido a
que la muestra es proxima a la poblacion, se ha creido conveniente tomar como muestra
a toda la poblacion, por lo que n =19 personas constituida por 06 militares y 13 civiles.
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Hernandez et al. (2014), indican que los trabajos de investigacion desarrollan
diferentes técnicas e instrumentos de investigacion para recoger los datos.

3.3.1 Técnica de recoleccion de datos.

Segun Hernandez et al. (2014), manifiestan que entre las técnicas de recoleccion
de datos, se tiene a la encuesta, las cuales son pruebas que generalmente utilizan
cuestionarios que se aplican en diferente contexto. (p. 159).

3.3.2 Instrumento de recoleccion de datos.

Segun Hernandez et al. (2014), manifiestan que el instrumento de la técnica
encuesta es el cuestionario, que consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir. Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo. (p. 217)
3.4  Técnicas de procesamiento de datos

Segun Hernandez et al. (2014), indican que se puede utilizar como técnica de
procesamiento de datos a los softwares estadisticos. (p. 258)

En el caso de procesamiento de datos para la investigacion se utilizara el software
de IBM denominado SSPS en su versién v. 25, con el cuél se puede procesar estadisticos

descriptivos como frecuencias y porcentajes, que seran presentados en tablas y figuras.
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Asimismo, para el contraste de hipdtesis se aplicaran estadisticos inferenciales como el

Chi-cuadrado y el Rho de Spearman.
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CAPITULO IV: DE LOS RESULTADOS
4.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos

En lo que respecta a la validez y confiabilidad, en el trabajo de investigacion, se
ha tomado en cuenta dos instrumentos que ya han sido aplicados, por dicho motivo dichos
instrumentos han sido sometidos a validez, especificamente validez de juicio de expertos
y confiabilidad, para la confiabilidad dentro de los cuatro estadisticos que existe, se ha
aplicado el estadistico de prueba alfa de Cronbach, que se detalla a continuacion:

4.1.1 Validez.

Teniendo en cuenta que la validez esta referida al grado en que un instrumento
mide la variable de acuerdo al criterio de expertos, se indica los parametros de validez
que se aplico a los instrumentos en el trabajo de investigacion.

Respecto a la variable aspectos administrativos, se ha tomado en cuenta el
instrumento de Diaz (2021, p. 69), que considera cuatro dimensiones que son la
normatividad, personal, equipo e infraestructura y presupuesto. Dichas dimensiones
consideran doce indicadores. Para dicha validez, considera el juicio de experto, para lo
cual seleccioné a tres expertos que dieron su opinion de aplicable bajo los criterios de
claridad, coherencia y objetividad con un indice de 0,81 puntos superior al valor de 0,7
puntos que sugiere la teoria para su aplicabilidad.

Respecto a la variable Optimizacidn de la gestion de almacenes, se ha tomado en
cuenta el instrumento de Flores (2020, p. 56), que considera cuatro dimensiones que son
planificacion y organizacion, recepcion, almacenamiento y distribucion. Dichas
dimensiones consideran doce indicadores. Para dicha validez, considera el juicio de
experto, para lo cual seleccioné a tres expertos que dieron su opinién de aplicabilidad
bajo los criterios de claridad, coherencia y objetividad con un indice de 0,80 puntos

superior al valor de 0,7 puntos que sugiere la teoria para su aplicabilidad.
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4.1.2 Confiabilidad.

Teniendo en cuenta que la confiabilidad de un instrumento esta referido al grado
en que su aplicacion repetida a un mismo individuo produce similares resultados, se
indica los pardmetros de confiabilidad que se aplic6 a los instrumentos en el trabajo de
investigacion.

Respecto a la variable aspectos administrativos, se ha tomado en cuenta el
instrumento de Diaz (2021, p. 70), que considera como parametro de confiabilidad o
validez al alfa de Cronbach el cual asciende a un valor de 0,71 indicAndose que por ser
superior a 0,7 es un instrumento aceptable.

Respecto a la variable Optimizacidn de la gestion de almacenes, se ha tomado en
cuenta el instrumento de Flores (2020, p. 57), que considera como parametro de
confiabilidad o validez al alfa de Cronbach el cual asciende a un valor de 0,80 indicandose
que por ser superior a 0,7 es un instrumento aceptable para los fines que persigue el
trabajo.

4.2. Presentacion y analisis de resultados
4.2.1 Analisis estadisticos de las Variables

Estadisticos descriptivos para la variable 1: Aspectos administrativos

Para la variable 1: Aspectos administrativos, el 84,2% de las personas encuestadas
afirman que estan en “Adecuado nivel” y el 15,8% indican que estan en “Regular nivel”.

Tabla 2. Variable 1 “Desempefio Laboral”

Frecuencia Porcentaje
Regular nivel 3 15,8
Adecuado nivel 16 84,2

Total 19 100,0
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Figura 1. Variable 1 “Aspectos administrativos”

Variable 1: Aspectos administrativos

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Regular nivel Adecuado nivel

Estadisticos descriptivos para la Variable 2: Optimizacion de la gestién de
almacenes

Para la Variable 2: Optimizacién de la gestion de almacenes, el 94,7% de las
personas encuestadas afirman que estan en “Regular nivel” y el 5,3% indican que estan
en “Bajo nivel”.
Figura 2. Variable 2 “Optimizacion de la gestion de almacenes”
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Tabla 3. Variable 2 “Optimizacion de la gestion de almacenes”

Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel 1 53
Regular nivel 18 94,7
Total 19 100,0

4.2.2 Andlisis estadisticos de las Dimensiones

Estadisticos descriptivos para la dimension D1: Normatividad

Para la dimension D1: Normatividad, el 89,5% de las personas encuestadas
afirman que estan en “Adecuado nivel” y el 10,5% indican que estan en “Regular nivel”.

Figura 3. Dimensién D1 “Normatividad”

D1: Dimension Normatividad
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Tabla 4. Dimension D1 “Normatividad”

Frecuencia Porcentaje

Regular nivel 2 10,5

Adecuado nivel 17 89,5
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Total 19 100,0

Estadisticos descriptivos para la D2: Personal
Para la dimension D2: Personal, el 73,7% de las personas encuestadas afirman que
estan en “Adecuado nivel” y el 26,3% indican que estan en “Regular nivel”.

Figura 4. Dimension D2 “Personal”

D2: Dimension Personal
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Tabla 5. Dimension D2 “Personal”

Frecuencia Porcentaje
Regular nivel 5 26,3
Adecuado nivel 14 73,7
Total 19 100,0

Estadisticos descriptivos para la dimensién D3: Equipo e infraestructura
Para la dimension D3: Equipo e infraestructura, el 78,9% de las personas
encuestadas afirman que estan en “Adecuado nivel” y el 21,1% indican que estan

“Regular nivel”.



46

b

Tabla 6. Dimension D3 “Equipo e infraestructura’

Frecuencia Porcentaje
Regular nivel 4 21,1
Adecuado nivel 15 78,9
Total 19 100,0

Figura 5. Dimension D3 “Equipo ¢ infraestructura”
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Estadisticos descriptivos para la dimensién D4: Presupuesto
Para la dimension D4: Presupuesto, el 84,2% de las personas encuestadas afirman
que estan en “Adecuado nivel” y el 15,8% indican que estan en “Regular nivel”.

Tabla 7. Dimension D4 “Presupuesto”

Frecuencia Porcentaje
Regular nivel 3 15,8
Adecuado nivel 16 84,2

Total 19 100,0
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Figura 6. Dimension D4 “Presupuesto”
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Estadisticos descriptivos para la dimension D5: Planificacion y organizacion

Para la dimension D5: Planificacion y organizacion, el 57,9% de las personas
encuestadas afirman que estan en “Adecuado nivel”, el 36,8% afirman que estan en
“Regular nivel” y el 5,3% indican que estan en “Bajo nivel”.

Figura 7. Dimension D5 “Planificacion y organizacion”
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Tabla 8. Dimension D5 “Planificacion y organizacion”

Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel 1 53
Regular nivel 7 36,8
Adecuado nivel 11 57,9
Total 19 100,0

Estadisticos descriptivos para la dimension D6: Recepcién

Para la dimension D6: Recepcidn, el 84,2% de las personas encuestadas afirman
que estan en “Regular nivel”, el 10,5% afirman que estan en “Bajo nivel” y el 5,3%
indican que estan en “Adecuado nivel”.

Figura 8. Dimension D6 “Recepcion”
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Tabla 9. Dimension D6 “Recepcion”

Frecuencia Porcentaje

Bajo nivel 2 10,5
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Regular nivel 16 84,2
Adecuado nivel 1 53
Total 19 100,0

Estadisticos descriptivos para la dimension D7: Almacenamiento

Para la dimensién D7: Almacenamiento, el 68,4% de las personas encuestadas
afirman que estan en “Regular nivel”, el 26,3% afirman que estan en “Adecuado nivel” y
el 5,3% indican que estan en “Bajo nivel”.

Figura 9. Dimensién D7 “Almacenamiento”
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Tabla 10. Dimension D7 “Almacenamiento”

Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel 1 53
Regular nivel 13 68,4
Adecuado nivel 5 26,3

Total 19 100,0
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Estadisticos descriptivos para la dimension D8: Distribucion
Para la dimension D8: Distribucidn, el 78,9% de las personas encuestadas afirman
que estan en “Regular nivel”, el 15,8% afirman que estan en “Bajo nivel” y el 5,3%

indican que estan en “Adecuado nivel”.

Tabla 11. Dimension D8 “Distribucién”

Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel 3 15,8
Regular nivel 15 78,9
Adecuado nivel 1 53
Total 19 100,0

Figura 10. Dimension D8 “Distribucion”
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4.3 Prueba de hipdtesis

Prueba de Hipotesis General

Hipotesis General: Los aspectos administrativos se relacionan de manera directa
con la optimizacién de la gestion de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de
la Fuerza Aérea del Perd, en el afio 2021.

Hipotesis Nula: Los aspectos administrativos no se relacionan de manera directa
con la optimizacion de la gestién de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de
la Fuerza Aérea del Perq, en el afio 2021.

La zona de rechazo de la hipdtesis nula, ocurre cuando el valor obtenido de chi2
es menor al valor tedrico de chi-2 (Ver tabla 12) o cuando la significancia asintotica
obtenida de los datos, es superior al 5%. Asimismo, al aplicar el estadistico de prueba rho
de Spearman, se tiene un rango para valores positivos siendo, 0 a 0,25 (Escasa o0 nula),
0,26 a 0,50 (Débil), 0,51 a 0,75 (Moderada a fuerte) y 0,76 a 1,00 (Fuerte a perfecta),
valores adaptado de Martinez et al. (2009).

Tabla 12. Valores de rechazo de la hipdtesis general

Zona de rechazo de

Prueba gl la hipdtesis nula
p de Spearman (Teodrico) Muestra: 19 {rxy/ rxy > 0,463}
Chi-2 (Teorico) (n-1)*(m-1)=1*1=1 ¢/ v > 3,841}

Nota. Los valores de chi-2 y p de Spearman, se asumen como valores tedricos. Tomado
de Table of critical values for Spearman's rho y Table of critical Chi-Square values por
Hole, G. J. (2005, 2005a)

La prueba de relacion chi-2 y correlacion p de Spearman es realizada con un nivel
de confianza de 95% y valor de significancia a=0,05 (5% de error). Asimismo, los valores
fueron obtenidos a partir de la encuesta y posteriormente procesados con el paquete

informatico SPSS v. 25, los cuales se muestran en la tabla 13.
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Tabla 13. Estadisticos de prueba de hipétesis general (muestra de 19 casos)

Sig. asintdtica

Valor gl (unilateral)
Chi-2 (Obtenido) 5,629630 1 0,017659
p de Spearman (Obtenido) 0,544331 - 0,015973

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Especifica 1: Los aspectos administrativos se relacionan de manera
directa con la planificacién y organizacion en los almacenes del Servicio de Intendencia
(SEINT) de la Fuerza Aérea del Peru en el afio 2021.

Hipatesis Nula: Los aspectos administrativos no se relacionan de manera directa
con la planificacion y organizacion en los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT)
de la Fuerza Aérea del Pert en el afio 2021.

La zona de rechazo de la hipdtesis nula, ocurre cuando el valor obtenido de chi2
es menor al valor tedrico de chi-2 (Ver tabla 14) o cuando la significancia asintotica
obtenida de los datos, es superior al 5%. Asimismo, al aplicar el estadistico de prueba rho
de Spearman, se tiene un rango para valores positivos siendo, 0 a 0,25 (Escasa o0 nula),
0,26 a 0,50 (Débil), 0,51 a 0,75 (Moderada a fuerte) y 0,76 a 1,00 (Fuerte a perfecta),
valores adaptado de Martinez et al. (2009).

Tabla 14. Valores de rechazo de la hipdtesis especifica 1

Zona de rechazo de

Prueba gl la hipdtesis nula
p de Spearman (Teorico) Muestra: 19 {rxy/ rxy > 0,463}
Chi-2 (Teorico) (n-1) * (m-1) =2*1=2 (¢ /y*>5,991}

Nota. Los valores de chi-2 y p de Spearman, se asumen como valores tedricos. Tomado
de Table of critical values for Spearman's rho y Table of critical Chi-Square values por
Hole, G. J. (2005, 2005a)
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La prueba de relacion chi-2 y correlacion p de Spearman es realizada con un nivel
de confianza de 95% y valor de significancia a=0,05 (5% de error). Asimismo, los valores
fueron obtenidos a partir de la encuesta y posteriormente procesados con el paquete
informéatico SPSS v. 25, los cuales se muestran en la tabla 15.

Tabla 15. Estadisticos de prueba de hipétesis especifica 2 (muestra de 19 casos)

Sig. asintdtica

Valor gl (unilateral)
Chi-2 (Obtenido) 8,255952 2 0,016115
p de Spearman (Obtenido) 0,575132 - 0,009990

Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Hipdtesis Especifica 2: Los aspectos administrativos se relacionan de manera
directa con la recepcion en los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la
Fuerza Aérea del Peru en el afio 2021.

Hipotesis Nula: Los aspectos administrativos no se relacionan de manera directa
con la recepcion en los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea
del Pert en el afio 2021.

La zona de rechazo de la hipdtesis nula, ocurre cuando el valor obtenido de chi2
es menor al valor tedrico de chi-2 (Ver tabla 16) o cuando la significancia asintotica
obtenida de los datos, es superior al 5%. Asimismo, al aplicar el estadistico de prueba rho
de Spearman, se tiene un rango para valores positivos siendo, 0 a 0,25 (Escasa o nula),
0,26 a 0,50 (Débil), 0,51 a 0,75 (Moderada a fuerte) y 0,76 a 1,00 (Fuerte a perfecta),
valores adaptado de Martinez et al. (2009).

Tabla 16. Valores de rechazo de la hipétesis especifica 2

Zona de rechazo de

Prueba 9l la hipétesis nula

p de Spearman (Teorico) Muestra: 19 {rxy/ rxy > 0,463}
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Chi-2 (Tebrico) (n-1) * (m-1) =2*1=2 ¢/ %2 >5,991}

Nota. Los valores de chi-2 y p de Spearman, se asumen como valores tedricos. Tomado
de Table of critical values for Spearman's rho y Table of critical Chi-Square values por
Hole, G. J. (2005, 2005a)

La prueba de relacion chi-2 y correlacion p de Spearman es realizada con un nivel
de confianza de 95% y valor de significancia a=0,05 (5% de error). Asimismo, los valores
fueron obtenidos a partir de la encuesta y posteriormente procesados con el paquete

informatico SPSS v. 25, los cuales se muestran en la tabla 17.

Tabla 17. Estadisticos de prueba de hipotesis especifica 2 (muestra de 19 casos)

Sig. asintdtica

Valor gl (unilateral)
Chi-2 (Obtenido) 11,949219 2 0,002542
p de Spearman (Obtenido) 0,685250 - 0,001204

Prueba de Hipdtesis Especifica 3

Hipotesis Especifica 3: Los aspectos administrativos se relacionan de manera
directa con el almacenamiento en los de almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT)
de la Fuerza Aérea del Pert en el afio 2021.

Hipotesis Nula: Los aspectos administrativos no se relacionan de manera directa
con el almacenamiento en los de almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la
Fuerza Aérea del Peru en el afio 2021.

La zona de rechazo de la hipétesis nula, ocurre cuando el valor obtenido de chi2
es menor al valor tedrico de chi-2 (Ver tabla 18) o cuando la significancia asintotica
obtenida de los datos, es superior al 5%. Asimismo, al aplicar el estadistico de prueba rho

de Spearman, se tiene un rango para valores positivos siendo, 0 a 0,25 (Escasa o nula),
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0,26 a 0,50 (Débil), 0,51 a 0,75 (Moderada a fuerte) y 0,76 a 1,00 (Fuerte a perfecta),

valores adaptado de Martinez et al. (2009).

Tabla 18. Valores de rechazo de la hipétesis especifica 3

Zona de rechazo de

Prueba gl la hipotesis nula
p de Spearman (Teorico) Muestra: 19 {rxy! rxy > 0,463}
Chi-2 (Teodrico) (n-1) * (m-1) =2*1=2 {®/ %> 5,991}

Nota. Los valores de chi-2 y p de Spearman, se asumen como valores tedricos. Tomado
de Table of critical values for Spearman's rho y Table of critical Chi-Square values por
Hole, G. J. (2005, 2005a)

La prueba de relacion chi-2 y correlacion p de Spearman es realizada con un nivel
de confianza de 95% y valor de significancia a=0,05 (5% de error). Asimismo, los valores
fueron obtenidos a partir de la encuesta y posteriormente procesados con el paquete

informatico SPSS v. 25, los cuales se muestran en la tabla 19.

Tabla 19. Estadisticos de prueba de hipotesis especifica 3 (muestra de 19 casos)

Valor gl Sig. asintotica

(unilateral)
Chi-2 (Obtenido) 6,272436 2 0,043447
p de Spearman (Obtenido) 0,470682 - 0,042891

Prueba de Hipdtesis Especifica 4
Hipotesis Especifica 4: Los aspectos administrativos se relacionan de manera
directa con la distribucion en los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la

Fuerza Aérea del Peru en el afo 2021.
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Hipotesis Nula: Los aspectos administrativos no se relacionan de manera directa
con la distribucién en los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza
Aérea del Peru en el afio 2021.

La zona de rechazo de la hip6tesis nula, ocurre cuando el valor obtenido de chi2
es menor al valor tedrico de chi-2 (Ver tabla 12) o cuando la significancia asintética
obtenida de los datos, es superior al 5%. Asimismo, al aplicar el estadistico de prueba rho
de Spearman, se tiene un rango para valores positivos siendo, 0 a 0,25 (Escasa o nula),
0,26 a 0,50 (Débil), 0,51 a 0,75 (Moderada a fuerte) y 0,76 a 1,00 (Fuerte a perfecta),
valores adaptado de Martinez et al. (2009).

Tabla 20. Valores de rechazo de la hipdtesis especifica 4

Zona de rechazo de

Prueba gl la hipdtesis nula
p de Spearman (Teodrico) Muestra: 19 {rxy/ rxy > 0,463}
Chi-2 (Tedrico) (n-1) * (m-1)=2*1=2 {72/ ¥ > 5,991}

Nota. Los valores de chi-2 y p de Spearman, se asumen como valores tedricos. Tomado
de Table of critical values for Spearman's rho y Table of critical Chi-Square values por
Hole, G. J. (2005, 2005a)

La prueba de relacion chi-2 y correlacion p de Spearman es realizada con un nivel
de confianza de 95% y valor de significancia a=0,05 (5% de error). Asimismo, los valores
fueron obtenidos a partir de la encuesta y posteriormente procesados con el paquete

informatico SPSS v. 25, los cuales se muestran en la tabla 13.

Tabla 21. Estadisticos de prueba de hipétesis especifica 4 (muestra de 19 casos)

Sig. asintotica

Valor gl (unilateral)

Chi-2 (Obtenido) 0,950000 2 0,621885

p de Spearman (Obtenido) 0,222439 - 0,360031
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4.4 Discusion de resultados

Respecto a los antecedentes de investigacién nacional e internacional podemos
manifestar que:

A nivel nacional, Diaz (2021), en su tesis de Maestria, concluyd que “Los
Aspectos Administrativos se relacionan de manera directa y significativa con la Gestién
del Equipamiento del Personal Militar-Vestuario en el Servicio de Intendencia de la
Fuerza Aérea del Perti, 2021 con una correlacion directa alta de (0.703). Asimismo,
Flores (2020), en su tesis de Aptitud Teorico Profesional, concluyd que Existe una
relacion directa y significativa entre los Factores Administrativos y la optimizacion de la
Gestion de Almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Perd
en el afio 2020 con una correlacion directa moderadamente alta de (0.63) con un
p=0,0001. Ambas afirmaciones son coherentes con nuestra hipotesis general que afirma
que “Los aspectos administrativos se relacionan de manera directa con la optimizacion
de la gestion de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del
Perq, en el afio 2021”.

Por otra parte, los antecedentes indican que existe otros factores a evaluar que son
de importancia tanto a nivel de aspectos administrativos como de gestion de almacenes,
ese es el caso de Salazar y Salazar (2018), que en su tesis de grado, concluyo que la
gestion de almacenes presenta una gran demora, esto se debe al sistema burocratico
existente en las entidades publicas y que se debe contar de manera interna con normativas,
reglamentos y funciones, que permitan establecer pautas para el manejo eficiente del
almacén. También, Choquehuanca (2018), en su tesis de Maestria concluye que existen
diferencias significativas en el rendimiento de la gestién del almacén, determinado con

un valor de la significancia (p=0.001). Finalmente, Farro y Huancas (2017), en su tesis
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de grado, concluye que no se lleva acabo los procesos de almacenamiento adecuadamente
y el personal no se encuentra lo suficientemente capacitado para realizar la recepcion.

A nivel internacional, los investigadores como Gonzalez y Vélez (2016), en su
tesis de grado, concluyé que la empresa no cuenta con el personal destinado a la
recuperacion de cartera y la empresa no cuenta con una Guia de Gestion de
Procedimientos de Cobros para prevenir y recuperar la incobrabilidad. Asimismo, Haro
(2012), en su tesis de grado, concluyé que un sistema de gestion ofrece la posibilidad de
tener un control en tiempo real de los materiales. Por otra parte, Loépez (2011), en su tesis
de grado el disefio de proceso de almacenaje, distribucion y manejo de inventarios, logra
incrementar la capacidad de almacenaje para aprovechar al maximo los recursos. Dichas
conclusiones son coherentes con las conclusiones especificas evaluadas en donde se ha
contemplado la planificacion y el almacenamiento como dimensiones y factores de
importancia en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Peru.

Respecto a la hipdtesis general, la tabla 13 muestra el valor de chi-cuadrado de
5,629630 puntos, mayor al valor tedrico de 3,841 y el valor de significancia de 0,017659
menor a 0,05, se asevera que existe relacion entre las variables. Asimismo, el nivel de
correlacién p de Spearman es 0,544331 puntos, con un valor de significancia 0,015973
menor a 0,05, por lo que lo cual se confirma que la correlacion es moderada a fuerte. El
valor de 3,841 es menor al valor 5,629630, es decir, el valor obtenido de chi-2 es mayor
al valor critico de la zona de rechazo de hipdtesis general nula, podemos afirmar que
existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula.

Respecto a la hipotesis especifica 1, la tabla 15 muestra el valor de chi-cuadrado
de 8,255952 puntos, mayor al valor tedrico de 5,991 y el valor de significancia de
0,016115 menor a 0,05, se asevera que existe relacion entre las variables. Asimismo, el

nivel de correlacion p de Spearman es 0,575132 puntos, con un valor de significancia
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0,009990 menor a 0,05, por lo que lo cual se confirma que la correlacion es moderada a
fuerte. El valor de 5,991 es menor al valor 8,255952, es decir, el valor obtenido de chi-2
es mayor al valor critico de la zona de rechazo de hip6tesis nula, podemos afirmar que
existen razones suficientes para rechazar la hipétesis nula.

Respecto a la hipotesis especifica 2, la tabla 17 muestra el valor de chi-cuadrado
de 11,949219 puntos, mayor al valor tedrico de 5,991 y el valor de significancia de
0,002542 menor a 0,05, se asevera que existe relacion entre las variables. Asimismo, el
nivel de correlacion p de Spearman es 0,685250 puntos, con un valor de significancia
0,001204 menor a 0,05, por lo que lo cual se confirma que la correlacion es moderada a
fuerte. El valor de 5,991 es menor al valor 11,949219, es decir, el valor obtenido de chi-
2 es mayor al valor critico de la zona de rechazo de hipotesis nula, podemos afirmar que
existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula.

Respecto a la hipotesis especifica 3, la tabla 19 muestra el valor de chi-cuadrado
de 6,272436 puntos, mayor al valor tedrico de 5,991 y el valor de significancia de
0,043447 menor a 0,05, se asevera que existe relacion entre las variables. Asimismo, el
nivel de correlacion p de Spearman es 0,470682 puntos, con un valor de significancia
0,042891 menor a 0,05, por lo que lo cual se confirma que la correlacion es debil. El valor
de 5,991 es menor al valor 6,272436, es decir, el valor obtenido de chi-2 es mayor al valor
critico de la zona de rechazo de hipotesis general nula, podemos afirmar que existen
razones suficientes para rechazar la hipotesis nula.

Respecto a la hipotesis especifica 4, la tabla 13 muestra el valor de chi-cuadrado
de 0,950000 puntos, menor al valor tedrico de 5,991 y el valor de significancia de
0,621885 mayor a 0,05, se confirma que no existe relacidn entre las variables. Asimismo,
se puede apreciar que la significancia de p de Spearman es 0,360031 superior al 5%, por

lo que lo cual se confirma que no existe correlacion. El valor de 5,991 es superior al valor
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0,950000, es decir, el valor obtenido de chi-2 es menor al valor critico de la zona de
rechazo de hipotesis general nula, podemos afirmar que existen razones suficientes para

aceptar la hipotesis nula.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
5.1. Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se han obtenido las siguientes
conclusiones:

PRIMERA.- Como conclusién general es que se ha cumplido el objetivo general
y se ha rechazado a la hip6tesis nula, demostrandose la hipétesis de trabajo.

SEGUNDA. - Respecto a la hip6tesis general, se concluye que por ser el Chi-
cuadrado 5,629630 puntos y su significancia de 0,017659, existe relacion entre las
variables; asimismo, la correlacion es 0,544331 puntos que es correlacion moderada a
fuerte, manifestamos que, de las 19 encuestas realizadas a los militares y civiles del
Servicio de Intendencia FAP, existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula
por lo que podemos inferir que “Los aspectos administrativos se relacionan de manera
directa con la optimizacion de la gestion de almacenes en el Servicio de Intendencia
(SEINT) de la Fuerza Aérea del Pert, en el afio 2021”.

TERCERA. - Respecto a la hipotesis especifica 1, se concluye que por ser el Chi-
cuadrado 8,255952 puntos y su significancia de 0,016115, existe relacion entre las
variables; asimismo, la correlacion es 0,575132 puntos que es correlacion moderada a
fuerte, manifestamos que, de las 19 encuestas realizadas a los militares y civiles del
Servicio de Intendencia FAP, existen razones suficientes para rechazar la hipdtesis nula
por lo que podemos inferir que “L0s aspectos administrativos se relacionan de manera
directa con la planificacién y organizacion en los almacenes del Servicio de Intendencia
(SEINT) de la Fuerza Aérea del Per0 en el afio 2021

CUARTA. - Respecto a la hipotesis especifica 2, se concluye que por ser el Chi-
cuadrado 11,949219 puntos y su significancia de 0,002542, existe relacién entre las

variables; asimismo, la correlacion es 0,685250 puntos que es correlacion moderada a
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fuerte, manifestamos que, de las 19 encuestas realizadas a los militares y civiles del
Servicio de Intendencia FAP, existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula
por lo que podemos inferir que “Los aspectos administrativos se relacionan de manera
directa con la recepcion en los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la
Fuerza Aérea del Peru en el ano 2021”.

QUINTA. - Respecto a la hipétesis especifica 3, se concluye que por ser el Chi-
cuadrado 6,272436 puntos y su significancia de 0,043447, existe relacién entre las
variables; asimismo, la correlacion es 0,470682 puntos que es correlacion débil,
manifestamos que, de las 19 encuestas realizadas a los militares y civiles del Servicio de
Intendencia FAP, existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula por lo que
podemos inferir que “Los aspectos administrativos se relacionan de manera directa con
el almacenamiento en los de almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza
Aérea del Peru en el afio 2021.

SEXTA. - Respecto a la hipdtesis especifica 4, se concluye que por ser el Chi-
cuadrado 0,950000 puntos y su significancia de 0,621885, indica que no existe relacion
entre las variables, por lo que manifestamos que, de las 19 encuestas realizadas a los
militares y civiles del Servicio de Intendencia FAP, existen razones suficientes para
aceptar la hipotesis nula por lo que podemos inferir que “Los aspectos administrativos no
se relacionan de manera directa con la distribucion en los almacenes del Servicio de

Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Pert en el afio 2021”.
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5.2. Recomendaciones 0 sugerencias

Luego de haber realizado la prueba de hipdtesis, la discusion de resultados y
planteado las conclusiones, se recomienda lo siguiente:

PRIMERA. - Al existir una relacion entre los aspectos administrativos y la
optimizacion de la gestion de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT), resulta
necesario trabajar dichas variables para incrementar su relacion para la mejora del
servicio y cumplimiento eficiente de la mision del Servicio de Intendencia de la Fuerza
Aérea del Pera.

SEGUNDA. - Para incrementar la planificacion y organizacion en los almacenes
del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Peru es necesario la
capacitacion y retroalimentacion en el personal que se dedica a dicha dimension de modo
que se mejore en gran medida la gestion de almacenes en el Servicio de Intendencia
(SEINT)

TERCERA. - Larecepcion en los almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT)
de la Fuerza Aérea del Per(, se debe incrementar mediante el fomento de cultura
positivista y constructiva de informacion centrada en el personal que labora en la
directamente con los diferentes materiales y finalmente reconociendo al personal que
obtenga logros en el desempefio de su labor. - El adecuado almacenamiento en los
almacenes del Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Perd, se debe
incrementar mediante la difusion de los procedimientos, avisos pertinentes y difusion
rutinaria de las coordinaciones de material para fomentar en el personal una rutina sobre
el adecuado proceso de almacenamiento para mejorar en gran medida la gestion de
almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT)

CUARTA. - Esta investigacion sirva como punto de partida para que se

desarrollen otras investigaciones dentro de la Fuerza Aérea del Per(, relacionadas con los
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aspectos administrativos y la optimizacion de la gestion de almacenes en el Servicio de
Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Perd, sobre todo los trabajos de alcance
explicativo y de disefio experimental para poder obtener investigaciones de
implementacion y mejora.

QUINTA. - Como propuesta del plan de mejora en la optimizacion de la gestién
de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la Fuerza Aérea del Per( y su
aprobacion para que sea implementada.

SEXTA. - Desarrollar investigaciones referentes a aspectos administrativos y la
optimizacion de la gestion de almacenes en el Servicio de Intendencia (SEINT) de la
Fuerza Aeérea del Peru por ser una actividad indispensable para mejorar el nivel de

satisfaccion.
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TEMA: LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DE ALMACENES EN EL
SERVICIO DE INTENDENCIA (SEINT) DE LA FUERZA AEREA DEL PERU, ANO 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES

Problema General | Objetivo General Hipdtesis General VARIABLE 1: Aspectos administrativos

¢Como los aspectos | Determinar cémo los | Los aspectos NIVELES

administrativos  se | aspectos administrativos ~ se | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM O

relacionan con la | administrativos  se | relacionan de manera RANGO

optimizacion de la | relacionan con la |directa con la Manual de gestion de

gestion de almacenes | optimizacion de la | optimizacion de la almacenes 1 ES‘%a',a_

en el Servicio de | gestién de almacenes | gestion de almacenes Manual de politomica

Intendencia (SEINT) | en el Servicio de |en el Servicio de | Normatividad especificaciones 2 (Likert)

de la Fuerza Aérea | Intendencia (SEINT) | Intendencia (SEINT) técnicas

del Perl en el afio | de la Fuerza Aérea | de la Fuerza Aérea Ordenanza de (1)

20217 del Perd en el afio | del Perd, en el afio logistica 3 Totalment
2021. 2021 Capacitacion 4 € en

Problemas Objetivos Hipotesis Personal Compromiso 5 desacuerd

Especificos Especificos Especificas Competencias 6 0, (2) En

¢Como los aspectos | Determinar como los | Los aspectos Renovacion de desacuerd

administrativos  se | aspectos administrativos  se _ equipos 7 0, (:'3)

relacionan con la | administrativos  se | relacionan de manera | EQuipo e Tecnologia 3 Indiferente

planificacion y | relacionan con la | directa  con la | infraestructura Instalaciones del , (4) De

organizacion en los | planificacion y | planificacion y almacén 9 acuerdo y

almacenes del | organizacion en los | organizacion en los RECUISOS ()

Servicio de | almacenes del | almacenes del Presupuestales Totalment

Intendencia (SEINT) | Servicio de | Servicio de | Presupuesto ofcumplir con la 10 |ede

de la Fuerza Aérea | Intendencia (SEINT) | Intendencia (SEINT) mision acuerdo
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del Per( en el afio
2021?

¢Como los aspectos
administrativos  se
relacionan con la
recepcion en  los
almacenes del
Servicio de
Intendencia (SEINT)
de la Fuerza Aérea
del Peru en el afio
2021?

¢Coémo los aspectos
administrativos  se
relacionan con el
almacenamiento en
los de almacenes en
el Servicio de
Intendencia (SEINT)
de la Fuerza Aérea
del Peru en el afio
20217

¢Coémo los aspectos
administrativos  se
relacionan con la
distribucion en los
almacenes en el
Servicio de
Intendencia (SEINT)

de la Fuerza Aérea
del Per( en el afo

2021

Determinar como los
aspectos
administrativos  se
relacionan con la
recepcion en los
almacenes del
Servicio de

Intendencia (SEINT)
de la Fuerza Aérea
del Peru en el afio
2021

Determinar cémo los
aspectos
administrativos  se
relacionan con el
almacenamiento en
los de almacenes del
Servicio de
Intendencia (SEINT)
de la Fuerza Aérea
del Pert en el afio
2021

Determinar cémo los
aspectos
administrativos  se
relacionan con la

de la Fuerza Aérea
del Perd en el afio
2021

Los aspectos
administrativos  se
relacionan de manera

directa con la
recepcion en los
almacenes del
Servicio de

Intendencia (SEINT)
de la Fuerza Aérea
del Pertu en el afio
2021

Los aspectos
administrativos  se
relacionan de manera
directa con el
almacenamiento en
los de almacenes del
Servicio de
Intendencia (SEINT)
de la Fuerza Aérea
del Pert en el afio
2021

Los aspectos
administrativos  se
relacionan de manera
directa con la

Necesidad de atencién

. . 11
del equipamiento
Capacidad Instalada:
Equipos e 12
Infraestructura
VARIABLE 2: Optimizacion de la gestion de almacenes
NIVELES
DIMENSIONES | INDICADORES ITEM @)
RANGO
Planificacién del 1
tamano del almacén Escala
Planificaciony | | aniicacion de la 2 | politomica
organizacin distribucion interna (Likert)
Manual de
Procedimientos de 3 (1)
Almacén Totalment
Errores u omisiones een
. 4
en la documentacién desacuerd
Recepcién Observaciones en las 5 0, (2) En
actas de conformidad desacuerd
Identificacion de la 6 0, (3)
autoridad Indiferente
Productos asegurados 7 , (4) De
Almacenamiento Manipul.aci.()n 8 acuerdo y
Incumplimiento de la 9 (5)
Seguridad Totalment
Cumplimiento de los ede
Distribucion procedimientos de 10 acuerdo

retiro de material.
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de la Fuerza Aérea | distribucion en los | distribucion en los Registro de Errores en 11
del Perd en el afo | almacenes del | almacenes del el embalaje
20217 Servicio de | Servicio de
Intendencia (SEINT) | Intendencia (SEINT)
de la Fuerza Aérea | de la Fuerza Aérea 12
del Pertd en el afio | del Perd en el afio Errores en el despacho
2021 2021 del material.
~ . ESTADISTICA
TIPO Y DISENO DE < TECNICAS E
< POBLACION Y MUESTRA DESCRIPTIVAE
INVESTIGACION INSTRUMENTOS INEERENCIAL
Tipo: Poblacion: Técnica: Estadisticos:
- Basica 19 personal militar y civil del SEINT | - Encuesta - Descriptivos
Enfoque: de la FAP Instrumento: (Representados en tablas de
- Cuantitativo Fuente: DIGPE - Cuestionario frecuencias y porcentajes)
Alcance: Muestra: Detalle del instrumento: Inferenciales:

- Correlacional

Disefio
- No experimental de
corte transversal

Muestra aleatoria conformada por 19
personas entre militar y civil del
SEINT de la FAP

_ Z.pgN

" N.E+Z%.pg
Unidad de anélisis

Personal militar y civil del SEINT de
la FAP

Autor: Propia
Validez: Contenido, criterio y
constructo
Confiabilidad: Alfa de
Cronbach

k

k—1 o2

- Chi-2 (Prueba de
independencia)
(0. —E,)*
X2 — U] ]
DN
- Rho de Spearman
6.3 d?

—1-——=7
Ps n(n?—1)
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Instrumento de recoleccidn de datos

Estimado (a) Participante:

El presente cuestionario tiene como prop6sito conocer “Los aspectos administrativos
y la optimizacién de la gestion de almacenes en el servicio de intendencia (SEINT) de la
Fuerza Aérea del Peru, ano 2021”. Le solicitamos responder con veracidad todas las
preguntas del cuestionario ya que nos permitird determinar valiosas conclusiones. Su
participacion es andénima.
PARTE I: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
Grado:__ Especialidad: Edad: Sexo:

Instrucciones:

» En las proposiciones que se presentan a continuacion existen tres niveles de
respuesta, responda segun su apreciacion: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo,
(3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo

» Sefiale con una equis (X) en la casilla correspondiente a la observacion que se
ajuste a su caso particular.

» Asegurese de marcar una sola alternativa para cada pregunta.

» Por favor, no deje ningun item sin responder para que exista una mayor
confiabilidad en los datos recabados.

» Si surge alguna duda, consulte al encuestador.

PARTE II: CUESTIONARIO
VARIABLE 1: “Aspectos administrativos”

Nivel de conocimiento
T E I D | A

Pregunta

Dimension: Normatividad

1. Considero necesario gque el servicio de intendencia
actualice el Manual de almacenes.

2. Considero necesario que el servicio de intendencia
actualice el Manual de Especificaciones Técnicas de los | 1 2 3 4 5
materiales y equipos

3. Considero necesario que el servicio de intendencia
actualice la Ordenanza FAP -de logistica sobre 1 2 3 4 5
almacenes.

Dimension: Personal
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4. Considero que el personal que labora en los almacenes
en el servicio de intendencia debe recibir capacitacion
para el desarrollo de su labor.

5. Considero que el personal que labora en los almacenes
en el servicio de intendencia se siente comprometido
con su labor.

6. Considero que el personal que labora en los almacenes
debe mejorar sus competencias.

Dimension: Equipo e infraestructura

7. Considero que los equipos del servicio de intendencia
utilizados en los almacenes deben ser renovados.

8. Considero que una renovacion de equipos con alta
tecnologia para la labor en los almacenes permitiria
atender los requerimientos de la Fuerza Aerea del Peru.

9. Considero que las Instalaciones del Almacén del
servicio de intendencia deben ser debidamente
implementados.

Dimension: Presupuesto

10. Considero que el servicio de intendencia cuenta con los
recursos presupuestales necesarios para la atencion en
los almacenes

11. Considero que es necesario actualizar el Manual de los
almacenes con la finalidad de que el servicio de
intendencia pueda presupuestar en su totalidad la
atencion del Equipamiento requeridos por la Fuerza
Aérea del Peri

12. Considero que el servicio de intendencia cuenta con los
recursos presupuestales necesarios para mejorar su
capacidad instalada en Equipos e Infraestructura

VARIABLE 2: “Optimizacion de la gestion de almacenes”

Pregunta

Dimension: Planificacion y organizacion

13. El Servicio de Intendencia ha realizado una adecuada
planificacion del tamafio del Almacén

14. El Servicio de Intendencia ha realizado una adecuada
distribucion interna del almacén.

15. El Servicio de Intendencia cuenta con un manual de
procedimientos a ejecutar en sus almacenes.

Dimension: Recepcion

16. El Servicio de Intendencia lleva un control de los
errores u omisiones en la documentacién

17. Se realizan inspecciones y observaciones a las Actas de
conformidad.
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18. Se identifica a la autoridad que decide la accion con
respecto a la no conformidad.

Dimensién: Almacenamiento

19. Los productos y/o mercaderia que se encuentran en el
Almacén se encuentran asegurados en caso de robos y
desastres naturales

20. La manipulacion de los productos del Almacén se da
con los medios adecuados considerando el principio de
seguridad.

21. A pesar de todas las medidas implementadas por el
Comando algunos colaboradores no cumplen con las
medidas de seguridad

Dimensién: Distribucion

22. El personal del Servicio de Intendencia encargado del
almacén realiza el cumplimiento estricto de los
procedimientos de retiro de material

23. El Servicio de Intendencia lleva un registro de los
errores en el embalaje o rotulado del material

24. El Servicio de Intendencia lleva un registro de los
errores en el despacho del material
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Base de datos de ambas variables
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