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RESUMEN

El objetivo fundamental de la presente investigacion es determinar la relacion
existente entre el Clima Organizacional con el Desempefio Laboral del personal del
restaurante del Centro Aerondautico del Peru (CAFAP) en el afio 2018. El método utilizado
tiene un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional. El disefio del estudio
es no experimental de corte transversal. La poblacién estd compuesta por todo el
personal que labora directamente en la atencion al cliente del Centro Aeronautico del
Peru (84 trabajadores) y la muestra se determiné por 16 trabajadores del drea de
atencion del restaurante del CAFAP. La técnica de recoleccién de datos fue mediante la
encuesta y el analisis se realizé a los resultados estadisticos obtenidos de la misma.

Los resultados hallados en la presente investigacion, demuestran que el Clima
Organizacional se relaciona directa y significativamente con el Desempeiio Laboral del
personal del restaurante del Centro Aeronautico del Perd, en el afio 2018.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the situation of the public
procurement system in the Air Force Units in the year 2017. The method used had a
guantitative approach, of descriptive scope. The study design was non-experimental cross-
sectional. The population was composed of all the FAP Units and Dependencies that carry
out public procurement processes. The technique of data collection was carried out through
the survey and the analysis was made to the statistical results obtained from it.

The results found in the present investigation, showed that the processes carried out by the
Integrating Units do not reach the degree of satisfaction desired by the user Units, the
tendency being neutrality in the satisfaction of the results of the processes executed by said
Units.
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