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RESUMEN
Los avances tecnolégicos han tenido un profundo impacto en la sociedad. El uso
de la tecnologia de informacion y comunicaciones (TICs) ha generado impactos
positivos en el area de educacion, a medida que el cambio tecnoldgico sigue
acelerandose, es importante gestionarlo y adaptarlo en los métodos de
ensefanza de manera que contribuya en el proceso de ensefianza aprendizaje.
El objetivo general del presente estudio es analizar el uso de tecnologia de la
informacion y la comunicacion en los Centros de Formacion de la Fuerza Aérea
del Peru con la finalidad de dar propuestas de solucion de mejora en la
incorporacion de nuevas tecnologias para contribuir a la formacion integral del
estudiante, asi como reducir la brecha digital y mejorar la calidad en la educacién
sincronica y asincronica. Como principales resultados obtuvimos que las TICs
son una herramienta pedagdgica de gran importancia en el proceso de
ensefanza — aprendizaje, que es fundamental que los docentes tengan
disponibilidad e interés en hacer uso de las TICs y que los estudiantes estén

motivados en la ensefianza haciendo uso de ellas.

Palabras claves: Proceso de ensefanza-aprendizaje, Tecnologias de

informacion y comunicacion, Escuelas de formacion de la FAP.
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ABSTRACT

Technological advances have had a profound impact on society. The use of
information and communications technology (ICT) has generated positive
impacts in the area of education. As technological change continues to
accelerate, it is important to manage and adapt it in teaching methods so that it

contributes to the teaching process. learning.

The general objective of this study is to analyze the use of information and
communication technology in the Training Centers of the Peruvian Air Force with
the purpose of providing proposals for improvement solutions in the incorporation
of new technologies to contribute to training. integral of the student, as well as
reducing the digital divide and improving quality in synchronous and
asynchronous education. As main results, We obtained that ICTs are a
pedagogical tool of great importance in the teaching-learning process, that it is
essential that teachers have availability and interest in using ICTs and that

students are motivated in teaching using they.

Keywords: Teaching-learning process, Information, and communication

technologies, FAP training schools.
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. INTRODUCCION

En los ultimos afios, el papel de la tecnologia en la educacion ha experimentado
una transformacion significativa a nivel global. Las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TICs) han pasado a ser elementos fundamentales en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, ofreciendo nuevas oportunidades para la
colaboracion, la personalizacién del aprendizaje y el acceso a recursos
educativos diversos. Este cambio ha sido impulsado por avances tecnologicos,

asi como por la creciente demanda de habilidades digitales en la sociedad actual.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) comprenden un
amplio conjunto de herramientas y recursos digitales utilizados para almacenar,
procesar, transmitir y compartir informacion. Esto incluye software educativo,
plataformas en linea, dispositivos moviles, redes sociales, realidad virtual, entre
otros. Las TICs ofrecen diversas posibilidades para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, como la creacion de contenido multimedia, la interactividad, el
acceso a informacion actualizada y la comunicacion en tiempo real. Hablar de
TICs es hablar de tecnologia que permite gestionar y transformar la informacion
de manera rapida, interactiva y en cualquier lugar. Las TICs tienen tres

componentes: Software, hardware y redes.

Las TICS son la innovacion educativa del momento y permiten a los docentes y
discentes cambios determinantes en el quehacer diario del aula y en el proceso

de ensefianza-aprendizaje de estos. Por otro lado, las TICs estan transformando



la educacion notablemente, ha cambiado tanto la forma de ensenar como la

forma de aprender y por supuesto el rol del docente y discente.

El uso de las TICs en la educacion requiere que el docente esté a la vanguardia
de las nuevas tecnologias educativas y sepa como interactuar de forma didactica
en sus clases, asi como que el centro de formacion cuente con la infraestructura
tecnologica idonea para el desarrollo de las actividades educativas en sus clases
en donde los discentes se encuentren inmersos en la tecnologia que los rodea y

la puedan entender de una mejor manera.

A nivel mundial, diversas instituciones militares han adoptado las TICs para
mejorar sus programas de formacion y capacitacion. Ejemplos incluyen el uso de
simuladores de vuelo, sistemas de entrenamiento virtual, plataformas de
aprendizaje en linea y dispositivos méviles para acceder a recursos educativos
en cualquier momento y lugar. Estas iniciativas han demostrado impactos
positivos en la eficacia del aprendizaje, la retencidn de conocimientos y la

reduccion de costos asociados con la formacion tradicional.

Actualmente, en la Fuerza Aérea del Peru, las TICs en el ambito educacion son
muy poco explotadas debido al limitado acceso a plataformas educativas, como
consecuencia de la poca inversion a la infraestructura tecnologica, asi como la
falta de conocimiento de métodos pedagodgicos que comprendan el uso de las

TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



Si bien el potencial de las TICs en la educacién militar es significativo, su
implementacion efectiva enfrenta desafios especificos en las escuelas de
formacion de la Fuerza Aérea del Peru que son la Escuela de Oficiales (EOFAP)
y la Escuela de Sub-Oficiales (ESOFA) que se encuentran bajo la Direccion de
Educacion (DIGED). Estos desafios pueden incluir limitaciones de infraestructura
tecnologica, restricciones de seguridad, resistencia al cambio, falta de
capacitacion del personal y necesidades particulares de la formacién
aeronautica, los cuales se detallan en la seccion de diagnostico situacional. Sin
embargo, también existen oportunidades para aprovechar al maximo las TICs,
como la mejora de la eficiencia operativa, la estandarizacion de la formacion y el

fortalecimiento de las capacidades de liderazgo y gestion del personal.

El propdsito de este trabajo es explorar en detalle el uso de las TICs en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los centros de formacion de la Fuerza
Aérea del Peru. En los siguientes apartados, se abordaran aspectos especificos
relacionados con la integracion de las TICs en la educacion militar, incluyendo
estrategias de implementacion, beneficios y desafios, asi como
recomendaciones para mejorar la efectividad de su uso en este contexto

particular.



Il. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para realizar el diagndstico situacional con respecto al uso de las TICs en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los centros de formacion de la Fuerza
Aérea del Peru, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: infraestructura
tecnoldgica, capacitacion del personal, contenidos y recursos digitales,

seguridad de la informacion, integracion curricular, evaluacion y seguimiento.

2.1 Infraestructura tecnolégica

Actualmente, las escuelas de formacion de la Fuerza Aérea del Peru enfrentan
desafios significativos en cuanto a la infraestructura tecnoldgica. Aunque
algunas instituciones cuentan con equipos informaticos basicos, la disponibilidad
de recursos mas avanzados, como laboratorios de simulacion, sistemas de
realidad virtual, laboratorios de computo, pizarras inteligentes y acceso a Internet
de alta velocidad, sigue siendo inexistente o limitada. Esta falta de infraestructura
adecuada puede obstaculizar la integracién efectiva de las TICs en los procesos

educativos.

En la actualidad, la estrategia de aprendizaje utilizadas por los centros de
formacion de las Fuerza aérea del Peru (EOFAP y ESOFA) mediante
herramientas TIC no son los mas eficaces debido a que no se cuenta con una
buena infraestructura tecnoldgica adecuada para el desarrollo de sus actividades

académicas, asi como falta de conocimiento por parte del docente hacia las



nuevas herramientas TIC y la poca eficacia al tratar de llegar a los discentes en

un entorno tecnoldgico.

En el afio 2019, a raiz de la pandemia COVID 19, los centros de formacién de la
Fuerza Aérea del Peru tuvieron la necesidad de realizar la implementacion de
las clases virtuales obligatorias mediante herramientas TIC, esta implementacion
se hizo de manera empirica mediante la herramienta G-suite de Google, como
medio rapido de solucion, mas no lo mas optimo en el area educaciéon. En este
periodo, hacer uso de las TIC fue todo un reto, tanto para el docente como para
el discente, quienes cuales tuvieron que adaptarse al uso de las TIC, logrando
realizar clases remotas sincronicas (docente — discente), con material de estudio
digital en plataforma educativa G-suite y con aprendizaje guiado, comunicacién

directa e indirecta, logrando el cumplimiento del PAE -2019.

A pesar de esta experiencia, no se ha mejorado la infraestructura vinculada con
el uso de las TICs. Especificamente, la EOFAP solo cuenta con simuladores para
los cadetes que se encuentran en la especialidad de pilotos, no contando con
otro tipo de simuladores para las demas especialidades. Respecto a las
Bibliotecas educativas, si bien es cierto la FAP cuenta con una plataforma de
biblioteca virtual para las escuelas de formacion y perfeccionamiento, Las
escuelas carecen de un 6ptimo servicio de internet, lo cual dificulta el acceso en
linea a las plataformas a todas las plataformas educativas, por otro lado, solo

cuentan con dos computadoras asignadas a la biblioteca fisica.



El uso del Internet se ha solidificado como una herramienta importante para la
ensefanza eficaz y como una via de aprendizaje, asi como para la investigacion,
es por ello que fundamental que las escuelas de formacién brinden un servicio
de internet linea dedicada con buena velocidad a fin de hacer uso de las
Herramientas TICs, en el Proceso de ensefianza aprendizaje. Actualmente, el
presupuesto asignado por el Estado Mayor General (EMGRA) para mantener el
servicio de internet apenas asciende al 0.8% para la ESOFA y al 1.6% para
EOFAP, del total destinado para telecomunicaciones. La cantidad de datos de
velocidad de internet asignado por el Servicio de Comunicaciones (SECOM) para
las escuelas de formacion es de 100Mbps para cada escuela, los cuales son

distribuidos en las aulas educativas, asi como las oficinas administrativas.

Tabla 1: Servicio de Internet en Escuelas de Formacién Superior

CANTIDAD / INTERNET EOFAP ESNA
Cantidad de discentes 450 490
(aprox.)
Servicio de Internet 100 Mbps 500 Mbps

(Ancho de banda)

Tabla 2: Servicio de Internet en Escuelas de Formacion Técnica

CANTIDAD / INTERNET ESOFA CITEN
Cantidad de discentes 650 1700
(aprox.)
Servicio de Internet 100 Mbps 900 Mbps

(ancho de banda)

2.2 Capacitacion del Personal



Otro aspecto importante para considerar es la capacitacion del personal docente
y discente en el uso de las TICs. Actualmente, la cantidad de docentes en la
EOFAP por semestre asciende a 91; mientras que en la ESOFA se cuenta con

208 docentes, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 3: Cuadro de docentes por semestre

ESCUELAS TIPO DE DOCENTE 2024 CANTIDAD

Extra FAP 54

FAP 20

EOFAP Nombrado 09
Contratado 08

TOTAL EOFAP 91

Extra FAP 05
FAP 160

ESOFA Nombrado 29
Contratado 14
TOTAL ESOFA 208
TOTAL 299

Si bien algunos docentes pueden estar familiarizados con herramientas basicas
de tecnologia, como procesadores de texto y navegadores web, es posible que
carezcan de habilidades mas avanzadas para integrar herramientas digitales en

la ensefianza y el aprendizaje.

Esta dificultas se ve reflejada en el personal docente, que en muchos casos no
esta familiarizado, ni capacitado en el uso de herramientas TICs para el

desarrollo de las clases. A manera de ejemplo, sélo se capacito a los docentes



en el uso de G-Suite y que actualmente se le denomina Workspace, que agrupa
a un conjunto de herramientas como: correo electronico, chat, calendario,
documentos en el Drive y cuenta con un panel de administracion. Este conjunto
de herramientas fue creado principalmente para realizar trabajo colaborativo en
tiempo real y dirigido al ambito empresarial. Adicionalmente, se realizan
capacitaciones al inicio de cada semestre académico donde brindan

exposiciones introductorias sobre TICs.

En el caso de los discentes, Los cadetes de la EOFAP reciben cursos
relacionados con las TICs en su primer afio de formacién La capacitacion de los
cadetes asciende a 48 horas académicas (Solo Ofimatica) de acuerdo con el
Programa Anual de Educacion de la Escuela de Oficiales (PAE), acuerdo al

siguiente detalle:

Tabla 4: Cursos relacionados a TICs personal de cadetes EOFAP

HORAS
CURSO DIRIGIDO ACADEMICAS
L Cadetes | afio
Ofimatica (Primer Semestre) 48

En el caso de los discentes, los alumnos de la ESOFA reciben cursos
relacionados con las TICs en sus primeros afios de formacion con un total de
128 horas académicas (96 corresponden especificamente a TIC y 32 horas sobre
seguridad de la informacion), de acuerdo con el Programa Anual de Educacién
de la ESOFA.

Tabla 5: Cursos relacionados a TICs personal de alumnos ESOFA

HORAS

CURSO DIRIGIDO ACADEMICAS




Tecnologia de Informacion y Alumnos 1er afio

o : 48
comunicacion | (Primer Semestre)
Tecnologia de Informacion y Alumnos 1er ano 48
comunicacion Il (Segundo Semestre)

: . Alumnos 2do afo
Seguridad de la Informacion (Primer Semestre) 32

Segun lo sefalado, pareceria que en la ESOFA existe una mayor cantidad de
horas de capacitacién especificamente en TICs, mientras que, en la EOFAP, no
habria una capacitacion mas amplia en TICs, debido a que la Ofimatica
comprende una variedad de software y herramientas disefiadas para mejorar la
productividad y eficiencia en el ambito laboral, tales como: Procesadores de
texto, hojas de calculo, programas de presentaciones, gestion herramientas G-
suites, correo electronico, software de gestion de proyectos y herramientas de

colaboracion.

De acuerdo, a las competencias digitales docentes, a la interaccion comunicativa
en entornos virtuales y al uso de tecnologias en entornos virtuales; las escuelas
de formacion deben seguir fomentando la capacitacion del docente y discente a

fin implementar nuevas metodologias en el proceso ensefianza aprendizaje.

En consecuencia, se requiere un programa integral de capacitacion que aborde
tanto aspectos técnicos como pedagogicos relacionados con el uso efectivo de
las TICs en el aula, tanto a nivel docente y discente en las escuelas de formacién

de la FAP.



2.3 Contenidos y Recursos Digitales

La disponibilidad de contenidos y recursos educativos digitales adecuadas es
otro aspecto para tener en cuenta. Si bien existe una plataforma en linea como
el G-Suite for education, Classroom y repositorios de recursos educativos, la
adaptacion de estos materiales al contexto especifico de la formacion militar
puede ser limitada. Asi mismo es importante mencionar, que actualmente G-suite
carece de seguridad de tratamiento de datos de sus usuarios, a lo cual Google

se ha comprometido a mejorar la privacidad y seguridad de la plataforma.

Es necesario desarrollar o adquirir contenidos digitales relevantes y actualizados
que complementen el curriculo de las escuelas de formacién de la Fuerza Aérea
del Peru y apoyen los objetivos de aprendizaje especificos. Ademas, se
requieren plataformas disefiadas para el contexto educativo como por ejemplo
Moodle, Chamilo, Blackboard que permiten la creacion de ambientes educativos
virtuales, sistema de gestibn de cursos ayudando a los docentes crear
comunidades de aprendizaje en linea, con un sistema escalable en cuanto a
cantidad de discentes y sirve como complemento para cursos presenciales con
diversos métodos de evaluacion y calificacion y sobre todo con una
infraestructura tecnoldgica asociada a la seguridad de la informacion con
politicas de seguridad. A continuacion, se realizé un cuadro comparativo de las

plataformas educativas virtuales mas usadas:

Tabla 6: Cuadro comparativo de plataformas educativas virtuales

GOOGLE
CARACTERISTICAS | MOODLE | CHAMILO | BLACKBOARD
CLASSROOM

10



Gratuita Parcial Si No Si
Personalizable 100% Si Si Si No
Todo tipo de Sj S No No
proyectos
Evaluaciones con
rubricas de Si No Si Si
evaluacion
Control e_:valugciones No No S No
anti-plagio
Gestion de Si Si Si Parcial
integracion
Gestion de historial Sj S S No
de cursos
Soporte.Tecnlco No No S No
funcional
Necesidad de
conocimientos No No Si No
técnicos
Instalauon_raplda y Sj S No S
sencilla
Sistema de
Videoconferencia Si Si No No
integrado
Gestion de
Seguridad de Si Si Parcial No
informacion

(fuente: elaboracion propia)

2.4 Seguridad de la Informacién

Dada la naturaleza sensible de la informacion manejada en el ambito militar, la
seguridad de los datos y la proteccion de la informacion son consideraciones
criticas. Algunos docentes comparten informacion clasificada empleando las

herramientas disponibles, cuyo servidor no le pertenece a la Fuerza Aérea del

11



Peru, sino a Google, por ello la seguridad de la informacién se encuentra en bajo

las politicas de un externo.

Es fundamental implementar medidas robustas de seguridad cibernética para
proteger la integridad y confidencialidad de los datos, asi como para garantizar
la disponibilidad continua de los sistemas y servicios tecnoldgicos utilizados en

las escuelas de formacion.

Las normativas sobre seguridad de la informacion son fundamentales en
cualquier organizacion, incluyendo la Fuerza Aérea del Peru (FAP),
especialmente cuando se trata de implementar tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) en sus escuelas de formacion. A continuacion, se presentan
algunos aspectos que destacan la importancia de contar y cumplir con las

normativas de seguridad FAP:

- Proteccion de datos sensibles: Las normativas de seguridad de la informacion
ayudan a proteger la informacién sensible de la FAP, como datos personales,
informacion estratégica, y otros datos confidenciales que puedan ser
manejados en las escuelas de formacién. Esto garantiza que la privacidad y

seguridad de la informacion se mantenga en todo momento.

- Politicas de acceso y control: Establecer politicas claras sobre quién tiene

acceso a qué informacion y como se controla ese acceso es esencial para

garantizar la seguridad de la informacion. Esto puede implicar el uso de

12



sistemas de autenticacion, controles de acceso fisico y légico, y politicas de

uso aceptable de los recursos informaticos.

- Seguridad de la red: Las normativas sobre seguridad de la informacion
pueden requerir la implementacion de medidas de seguridad en la red, como
firewalls, sistemas de deteccion de intrusiones, cifrado de datos y otras
tecnologias para proteger la infraestructura de red de la FAP y prevenir

posibles ataques cibernéticos.

- Formacion y concientizacion: Las normativas sobre seguridad de la
informacion suelen requerir programas de formacion y concientizacidon para
el personal de la FAP, incluyendo a aquellos que trabajan en las escuelas de
formacion. Esto ayuda a garantizar que todos estén al tanto de las mejores
practicas de seguridad y comprendan la importancia de proteger la

informacion.

- Cumplimiento normativo: La FAP, al ser una institucion gubernamental, esta
sujeta a cumplir con ciertas normativas y regulaciones relacionadas con la
seguridad de la informacion, tanto a nivel nacional como internacional.
Cumplir con estas normativas es fundamental para evitar sanciones y

garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion.

A continuacion, se presentan las normativas vigentes sobre seguridad:

13



Ordenanza FAP 14-63 vigente, sefiala que la seguridad de la informacion,
son todas aquellas medidas preventivas y reactivas de una persona,
organizacion y de los sistemas tecnologicos que permiten resguardar vy
proteger la informacion buscando mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de esta. La Seguridad de la informacidn: preservacion de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion; ademas
pueden estar involucradas otras propiedades como la autenticidad,

responsabilidad, no repudio y confiabilidad.

Ordenanza 125-10 vigente, especifica la clasificacion y tratamiento de la
Informacion en la FAP. Se menciona que la informacion es considerada

secreta, reservada y confidencial.

La Ley N° 29733, “Ley de Proteccién de Datos Personales” del 03- 07-2011;
y su Reglamento aprobado con el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS del 22-
03-2013, tienen por objeto garantizar el derecho fundamental de proteccion
de los datos personales, a través de su adecuado tratamiento, en un marco

de respeto de los demas derechos fundamentales que en ella se reconocen.

Decreto Legislativo N° 1412, “Ley de Gobierno Digital” del 13- 09-2018,
establece en su articulo 31.- “El Marco de Seguridad Digital del Estado
Peruano se constituye en el conjunto de principios, modelos, politicas,
normas, procesos, roles, tecnologia y estandares minimos que permitan

preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad de la informacion en

14



el entorno digital administrado por las entidades de la Administracion

Publica”.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, “Politica Nacional de Gobierno
Electrénico del 2013 al 2017” del 10-07-2013, mantiene su vigencia
sefalando que el uso eficiente de las TIC, son elementos transversales en la
definicion de politicas nacionales relacionadas con la gobernabilidad y que la
gestion del Estado trata de garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion en la gestion publica mediante mecanismos

de seguridad de la informacion gestionados por cada entidad.

Ademas, es importante mencionar que:

La Direccién de Telematica (DITEL) debe garantizar el eficiente y eficaz
desarrollo de la gestidén de tecnologias de la informacion, gestién de servicios
de comunicaciones y soporte tecnologico para la defensa del ciberespacio, a

fin de contribuir al logro de la Mision de la Fuerza Aérea del Peru.

El Centro de Operaciones Ciberespaciales (COPCE), tiene la responsabilidad
de planificar, organizar y dirigir el desarrollo de las operaciones y acciones
militares de defensa, explotacion y respuesta ciberespacial, a fin de lograr la
libertad de maniobra y la proyeccién de la fuerza en el ciberespacio propio o

asignado.
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- El Servicio de Informatica (SINFA), es el responsable de “Desarrollar e
implementar medidas preventivas pasivas de proteccion del ciberespacio,
estableciendo politicas y buenas practicas de acceso y empleo de los
sistemas y equipos de la red institucional, antimalware, encriptamiento,
fortalecimiento de contrasenas, eliminacion de vulnerabilidades, bloqueo de
puertos para la proteccion de la confidencialidad integridad y disponibilidad

de la informacidn institucional almacenada en su infraestructura”.

- El Servicio de Comunicaciones (SECOM), se ocupa de operar, controlar y
proporcionar sistemas de comunicaciones seguros e interoperables, para la
ejecucion de las operaciones en el ciberespacio y garantizar la superioridad

de la informacion.

Cabe destacar que, de acuerdo con la Ordenanza FAP 21-1 vigente, las escuelas
de formacion militar, al ser consideradas Unidades FAP, cuentan con equipos
informaticos y de comunicaciones, los cuales deben ser evaluados

permanentemente por las instancias mencionadas en los parrafos anteriores.

Es importante mencionar que el analisis de vulnerabilidades se realiza en
aplicativos y sitios web bajo administracion de la FAP, siendo imposible realizar
pruebas de vulnerabilidad a la plataforma G-Suite debido a que no pertenece al
ambito de responsabilidad de la FAP; lo cual es grave, debido a que los
docentes, cadetes y alumnos (por desconocimiento) pueden compartir
informacion secreta, reservada o confidencial, que no estaria resguardada y

protegida. G-Suite realiza la prevencion de datos mediante protocolos de
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seguridad y proteccion automatizada y en tiempo real para la prevencion de

perdida de datos (DPL) e inicio verificado, pero no esta bajo el control de la FAP.

2.5 Integracion Curricular

La integracion efectiva de las TICs en el curriculo educativo es un aspecto clave
para maximizar su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, en muchas ocasiones, los docentes utilizan las TICs de manera aislada
o como complemento ocasional en lugar de formar parte integral de las
actividades de aprendizaje. Es necesario revisar y actualizar los planes de
estudio para incorporar de manera mas sistematica el uso de las TICs en las

diferentes asignaturas y areas de formacion.
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2.6 Evaluacion y Seguimiento

Por ultimo, no existe forma de realizar seguimiento, ni tampoco se realiza
seguimiento sobre el uso de la TICs en las escuelas de formacion. Es importante
establecer mecanismos de evaluacién y seguimiento para medir el impacto del
uso de las TICs en las escuelas de formacion de la Fuerza Aérea del Peru. Esto
incluye la recopilacion de datos sobre el acceso y la participacion de los
estudiantes en actividades tecnoldgicas, asi como la evaluacion de los
resultados de aprendizaje obtenidos. Estos datos pueden utilizarse para
identificar areas de mejora y orientar futuras iniciativas relacionadas con el uso

de las TICs en la educacion militar.

En resumen, si bien existen pequefios avances en la incorporacion de las TICs
en las escuelas de formacion de la Fuerza Aérea del Peru, aun quedan
importantes desafios por superar en términos de infraestructura tecnoldgica,
capacitacion del personal, disponibilidad de contenidos digitales, seguridad de la
informacion, integracion curricular y evaluacion del impacto. Abordar estos
desafios de manera efectiva requerira un enfoque integral y coordinado que

involucre a todos los actores relevantes en el proceso educativo.
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lll. MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Kholikov (2020) realizé un estudio en Uzbekistan con el objetivo de elevar la
educacion espiritual y moral de los militares mediante el uso de las TIC, de tal
manera que piensen de forma independiente, tengan una perspectiva amplia, fe,
voluntad fuerte, devocidn al pueblo, vivan del patrimonio invaluable de nuestros
antepasados, su cosmovision y su creatividad, asi como la ampliacion del
alcance del pensamiento analitico, la formacion de cualidades tan importantes
como la alta responsabilidad y la rendicion de cuentas por el destino de la patria.
Los resultados indicaron que las motivaciones de aprendizaje se encuentran
entre los factores que aumentan la eficacia del proceso educativo. Los motivos
educativos no pueden tener una forma y apariencia separadas de la sociedad y
la vida social. La conveniencia de las lecciones basadas en tecnologia de la
informacion es que es importante monitorear y controlar constantemente el
dominio de los materiales de aprendizaje por parte del estudiante, crear interés
en el proceso de aprendizaje, formar motivos de aprendizaje y hacer ajustes si
es necesario. El uso de las TIC en la educacion es la herramienta mas importante
en la formacién de motivos de aprendizaje, y el uso de las TIC en la formacién
de motivos de aprendizaje (aprendizaje basado en computadora; el uso de
sistemas multimedia en la educacion; el uso de herramientas informaticas
interactivas en educacion) es muy eficaz. El uso de las TIC en el proceso de
aprendizaje abre nuevas formas de desarrollar las habilidades de pensamiento

de los usuarios y sus habilidades para resolver tareas complejas y ofrece
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oportunidades fundamentalmente nuevas para activar el aprendizaje. Las TIC
permiten que la audiencia y el aprendizaje independiente sean mas interesantes
y fiables, haciendo que la mayor parte de la informacion aprendida sea mas facil
de asimilar. En el uso de las TIC, la concentracion de informacion, la
visualizacion, es decir, la disponibilidad de diferentes opciones de presentacion,
el uso de animaciones, la provisidon de informacion adecuada segun la edad y las
caracteristicas fisiologicas de los estudiantes crean motivaciones internas para

el aprendizaje.

Barreiros, et al. (2019) realizaron un estudio sobre el uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC) en la educacion superior militar,
acotado al momento actual y a los actuales docentes y estudiantes del Instituto
Universitario Militar. El estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre las
TIC y las metodologias de ensefianza y aprendizaje en el contexto de la
educacion militar profesional, con énfasis en el concepto de innovacion en el
aula, en los estilos de ensefanza y aprendizaje y en el papel de las TIC en el
aprendizaje. El estudio se basd en una estrategia de investigacion mixta que
combind enfoques deductivos e inductivos, con un estudio de caso, con datos
recogidos a través de cuestionarios, entrevistas y analisis documental. Los
resultados indicaron que, en general, estudiantes y docentes comparten los
mismos estilos de ensefanza-aprendizaje y tanto estudiantes como docentes

muestran una buena propensién al uso de las TIC en el aula.
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Rosales (2019) realizé un estudio en Ecuador, con el objetivo de analizar el
empleo de las TIC, en el proceso de ensefianza aprendizaje de los cadetes, para
determinar su clasificacion y aplicacion mediante la concepcidén didactica:
comunicativa, sistémica y curricular, en la Escuela Superior Militar “Eloy Alfaro”,
en el periodo 2017-2018. La metodologia empleada fue cuantitativa, con disefio
descriptivo-correlacional. Participaron 268 cadetes seleccionados con muestreo
aleatorio estratificado. Los resultados indicaron que los docentes necesitan
capacitarse en el empleo de plataformas educativas, elaboracién de paginas
web, uso de smart boards y Apps educativas de teléfonos méviles, debido a que
este equipamiento permite darle dinamismo al proceso de ensehanza y

aprendizaje de temas en la clase.

Garay et al. (2018) realiz6 un estudio para indagar el estado del uso de las TICS
en las Fuerzas Armadas de Ecuador. Mencionan que el uso de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, TIC, como forma de generar mejores
experiencias de aprendizaje aumentando la motivacion de los estudiantes en un
marco constructivista, es uno de los objetivos a alcanzar por las instituciones
educativas en los tiempos actuales, de los cuales la educacion militar no esta
alejada, algo en lo que el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones puede ayudar, siendo mas que el uso de simuladores o un
presentador de diapositivas. Se concluye que, en Ecuador, el nivel de integracién
de las TIC en la educacion no es alto, lo que se refleja en la educacion militar,
para la cual se propone un modelo referencial. Para integrar las TIC en la practica
docente es necesario contar con una metodologia que necesariamente debe

partir de un marco de referencia que permita definir el estado de integracion, los
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cuales se definen bajo diferentes modelos: (1) Entrenamiento cognitivo; (2)

Capacitacion instructiva; y, (3) Formacion entre pares centrada en la tecnologia.

Martin (2016) realizo un estudio en Estados Unidos con el propdsito de examinar
la relacion, entre las percepciones de estudiantes e instructores con la tecnologia
digital en la educacion militar en una instalacion militar en la region sureste de
Alabama. La tecnologia avanza rapidamente y mantenerla actualizada y a la
vanguardia para la educacion es un esfuerzo en si mismo. Los instructores
deben tener en cuenta las percepciones de los estudiantes al desarrollar material
didactico y los estudiantes deben conocer la tecnologia que los militares utilizan
actualmente en la educacion. Se utilizé un instrumento para recopilar
antecedentes demograficos e informativos, como género, edad, afio de
nacimiento, experiencia con una computadora, si se le entregd una computadora
militar y preferencia del método de imparticion de instruccion. Los datos sobre
las percepciones personales de los estudiantes e instructores sobre coémo
podrian cambiar la tecnologia digital en la educacion militar se recopilaron a partir
de una pregunta abierta y se clasificaron. El investigador utilizd estadistica
descriptiva e inferencial para analizar los datos. Este estudio indic6 que habia
significacion estadistica con respecto a la percepcion del conocimiento
tecnologico y a que un estudiante recibiera una computadora militar. Hubo una
significacion estadistica con respecto a la percepcion de la importancia de la
tecnologia y a que un estudiante recibiera una computadora militar y el método

de instruccion utilizado en la educacion militar.

Antecedentes nacionales
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Alfaro y Carrera (2018) investigaron si las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) estaban asociadas al proceso de aprendizaje. El disefio de
investigacion fue correlaciona. Participaron 50 cadetes de artilleria de la Escuela
Militar de Chorrillos. La recoleccion de datos fue realizada empleando un
instrumento elaborado por los investigadores. Los resultados indicaron el papel
primordial que tienen las TIC en el aprendizaje de los cadetes. Finalmente, se
determind que existe una relacidon significativa entre las TIC y el desarrollo

cognitivo para el aprendizaje.

Tapia y Salcedo (2018) realizaron un estudio para identificar el vinculo entre la
tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) y el aprendizaje en la
formacion militar de los Cadetes de Cuarto Afio del Arma de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” - 2018”. El disefio fue
correlacional. Participaron 53 Cadetes. Los datos fueron recolectados con un
cuestionario tipo Likert elaborado por los investigadores. Los resultados
indicaron que existe una relacion estadisticamente significativa entre el uso de
la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC) y el aprendizaje en la

formacion militar de los Cadetes.

Chenda (2017) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la incidencia del
empleo de las TIC en la formacién del conocimiento cientifico del cadete. El
estudio siguié6 una metodologia cuantitativa. El disefio de investigacion fue
descriptivo-correlacional. Participaron 49 aspirantes a Cadete de la EOFAP. Los

datos fueron recolectados mediante un instrumento elaborado por el
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investigador. Los resultados indicaron la existencia de una asociacion
estadisticamente significativa, moderada y directa entre el empleo de las TIC y

la formacion del conocimiento cientifico (Rho = .566).

Gomez (2017) investigd la relacion entre capacitacion docente en TIC y
competencias educativas de los docentes de la Escuela Militar de Chorrillos. El
disefio fue descriptivo-correlacional. Participaron 70 docentes. Los instrumentos
para la recoleccion de datos fueron construidos por el investigador. Los
resultados indicaron que la capacitaciéon docente en TIC y las competencias
educativas de los docentes de la EMCH se encuentran asociadas de manera

significativa.

Fernandez (2016) estudié el vinculo entre uso de internet y rendimiento
académico de los cadetes. El disefio fue correlacional. Participaron 66 Cadetes
de segundo aino de la EOFAP. El instrumento empleado para recolectar los datos
fue la Escala de Uso de Internet. Se hallé que existe una correlacién moderada

y estadisticamente significativa entre las variables estudiadas.

3.2 Tecnologia y nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje

Es comun encontrar algunas reticencias de las instituciones de educacion

superior respecto a la adopcién de nuevos procedimientos, procesos y modelos

de ensefianza-aprendizaje, siendo en ocasiones mas comun que exista una

posicion conservadora por parte de la institucion militar (Downes, 2015).
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Pero la recuperacion del atraso que pueda existir en las instituciones de
educacion superior, ya sean civiles o militares, puede basarse en una estrategia,
no de recuperar todas las etapas de desarrollo incumplidas, sino de abandonar
las intermedias y tratar, en la medida de lo posible, de mantenerse a la par de la
etapa actual de desarrollo cientifico y tecnolégico, mediante la adopcion de
nuevas tecnologias para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, puede ser necesario evaluar las implicaciones de descartar algunos

pasos previos.

Denning y Higgins (2015) presentaron otra perspectiva sobre el papel de la
tecnologia en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Informaron de un marcado
aumento en la discusién de los avances tecnoldgicos en los entornos de
aprendizaje, en particular los cursos masivos abiertos en linea en plataformas
basadas en Internet, siendo asi un entorno de aprendizaje automatizado (EAA).
En un contexto militar, a los lideres superiores se les pide que vayan mas alla de
las habilidades basicas y se les exige que estén al menos en el nivel
"competente”, lo que no se puede lograr recurriendo a un simple EAA, ya que
esos lideres trabajan en entornos donde las reglas cambian constantemente, por
lo que el desafio en la educacion profesional militar es ir mas alla de las

tecnologias al intentar desarrollar niveles mas altos de liderazgo.

Segun Neal (2015), aunque ha habido un uso creciente de simuladores en los
programas de entrenamiento, se debe tener cuidado de evaluar de antemano los
contextos de entrenamiento en los que este uso permite ganar indudablemente

en efectividad y aquellos en los que no lo hace. A modo de ejemplo, este autor
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sefala que los temas relacionados con la doctrina militar, la politica o la historia
suelen tratarse mediante conferencias, discusiones y debates, y no deben
abordarse mediante productos tecnolégicos que serian francamente

inapropiados.

Como sefnalan Schatz et al. (2017) argumentan, el contexto militar requiere un
desarrollo permanente de habilidades en su personal, y este proceso también se
basa en la ensefianza y capacitaciéon que se les brinda; es decir, el personal
militar requiere un conjunto ampliado de competencias, niveles mas altos de
capacitacion matizada de habilidades como el pensamiento critico y la
inteligencia emocional, y vias mas eficientes y agiles hacia la experiencia, y
lograr esto, al menos en parte, depende de la revision de la labor del aprendizaje

militar.

Con respecto a la tecnologia WEB 2.0, Foon y Sum (2013) afirman que se trata
de una herramienta interactiva que facilita la interaccion bidireccional,
requiriendo que los estudiantes contribuyan a la colocacion de la informacion
disponible en el sitio, interactuando y compartiendo sus ideas y conocimientos
de una manera colaborativa. Segun los autores, las herramientas tecnologicas
de WEB 2.0 permiten a los docentes aplicar un enfoque constructivista en la
ensefanza-aprendizaje. Existen tres formas posibles de utilizar las herramientas
WEB 2.0 en el ambito docente: Blogger, mundos activos y teachertube (Bower
et al., 2010).

Pinel (2017) afirma que los estudiantes deben adquirir habilidades TIC del siglo

XXI porque estan relacionadas con el mundo real. Low (2017) present6 una guia
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de las principales tendencias en tecnologia educativa que impactaron en la forma
de aprendizaje y ensefianza. La forma en que los profesionales de la educacién
aprenden, ensefan y colaboran estd cambiando significativamente con la
aparicion de nuevas tecnologias, como la realidad virtual, la realidad aumentada,
aprender desde cualquier lugar, ensenar desde cualquier lugar, dispositivos
moviles, tecnologia de colaboracion, gamificacidén, codificacion, espacios y

estilos de aprendizaje (Low, 2017).

3.3 Los nuevos desafios de la educacion militar superior

La profesion militar, analizada desde una perspectiva vocacional o profesional,
requiere un amplio conjunto de competencias muy integrales para que los
militares cumplan con sus deberes y obligaciones, dentro de sus exigentes
funciones de mando, direccidn, liderazgo, estado mayor y ejecucion, entre otros

(Moskos et al., 2000).

En la estructuracion del desarrollo de carrera (modelo normativo), se planifican
varios cursos con el proposito de capacitar al militar con conocimientos
adecuados a lo largo de su carrera profesional. En este sentido, la institucion
militar debe contar con perfiles profesionales bien definidos, desarrollados a nivel
de las diferentes categorias, especialidades y funciones, con competencias
concretas (algunas transversales y otras especificas) y con niveles de exigencia
claramente diferenciados (Ministério da Defesa Nacional, 2015).

El entrenamiento que se dé debe estar acorde con lo que los militares deben
hacer para cumplir la mision, eso es lo que deben aprender, y luego ver si han

aprendido y pueden aplicar lo aprendido. Asi, la formacion en un enfoque
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sistémico debe incluir cuatro pasos: analisis, disefio curricular, desarrollo e
implementacion. En la construccion de referencias de cursos, el analisis
funcional es fundamental y tiene en cuenta el contexto de trabajo, los sistemas
organizacionales, las relaciones funcionales y su aplicacion futura (Exército

Portugués 2014).

El Comité Militar de la Unién Europea y la Escuela Europea de Seguridad y
Defensa han desarrollado un marco de cualificaciones para las profesiones
militares, en consonancia con el Marco Europeo de Cualificaciones. Hasta la
fecha, como resultado de la Iniciativa Europea para el Intercambio de Oficiales,
segun el programa Erasmus, se ha desarrollado un marco de cualificacién
basado en competencias para jovenes oficiales formados en las Academias
Militares o similares, que ha dado lugar a la identificacion y desarrollo de ocho
areas de competencia : servicio militar; técnico; lider y tomador de decisiones;
combatiente; comunicador; docente/tutor; pensador critico e investigador; actor
de seguridad/diplomacia internacional (Bielewicz & Pietrakowski, 2016; EEAS

2018).

Este trabajo de armonizacion y reconocimiento externo de competencias para
todos los oficiales de los paises miembros presenta algunos desafios para las
Fuerzas Armadas, ya que establece que un oficial superior (mayor o
comandante) debe tener un titulo equivalente a Doctor. También es importante
comprender cuales son las consecuencias en términos de desarrollo profesional;
es decir, si se requiere o no el titulo de doctor para el ascenso a coronel

(Barreiros et al., 2019).
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Segun Barreiros et al. (2019) otro desafio que enfrentan las Fuerzas Armadas
esta relacionado con la integralidad y exigencias de conocimiento, ya que cada
vez es necesario desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes mas
complejas, tales como: demostrar conocimiento y comprension critica de las
operaciones militares; implementar diferentes capacidades militares conjuntas;
demostrar una comprension profunda del proceso de planificacién operativa, las
reglas de enfrentamiento y la gestion de riesgos; comprender y afrontar la
complejidad y diversidad de las tareas; ser muy adaptable a diferentes puestos
y funciones, en contextos de cambio y nuevos desafios; demostrar autoridad,
autonomia, integridad profesional, compromiso sostenido con el desarrollo de
procesos de vanguardia en el trabajo y la innovacién. Por ello, es importante
analizar las referencias del curso y revisarlas para adaptarlas a estas nuevas
necesidades. Finalmente, un desafio adicional es el relacionado con las nuevas
generaciones, es la reflexion sobre las metodologias mas adecuadas que
promuevan y potencien el aprendizaje en las nuevas generaciones de oficiales,
y asi incorporar las ultimas tendencias y la innovacion que se produce en el

entorno del aprendizaje.

IV. SUPUESTOS DE SOLUCION

Hoy en dia, en las condiciones de desarrollo del moderno sistema de educacion
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militar en los paises desarrollados, los resultados de la investigacion cientifica
pedagogica, que deberian fundamentar el proceso educativo en centros de
educacion superior militar en la sociedad de la informacién, desarrollan
tecnologias y métodos innovadores de formacion profesional de especialistas
militares, incluyendo la aplicacion de las TIC, que son de particular importancia.
Una de las areas actuales y prometedoras de la investigacion pedagdgica, tanto
en los aspectos tedricos como practicos, es el desarrollo de una metodologia
integral para la formacion de docentes con competencias de informacion y
comunicacién para el sistema de educacion militar, que debe estar al dia con los
requisitos de hoy, y tener en cuenta todas las tendencias modernas en el
desarrollo de la ciencia y las practicas militares, incluyendo el area de la

informacion (Yahupov et al., 2020).

Se debe tomar en cuenta el concepto de metodologia en pedagogia,
principalmente desde la perspectiva de desarrollo de la competencia de
informacion y comunicacion en los docentes del sistema de educacion militar, la
cual es un conjunto de finalidades, jerarquia de metas y objetivos, contenidos,
formas de organizacion del aprendizaje, métodos de ensefianza, tipos de
lecciones y herramientas de ensefianza, que se aplican e implementan de
manera metodica, sistematica y consistente en las principales etapas de su
desarrollo. Debe basarse en los principales enfoques metodologicos:
sistematico, competente, informativo, tematico y contextual (Kyva, 2018).

Segun Yahupov et al. (2020), la educacion militar superior se debe basar en
enfoques metodoldgicos modernos, que son bases conceptuales para definir el

propdsito, objetivos, principios, contenidos, métodos de ensefianza, tipos de
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lecciones, herramientas y formas organizativas de aprendizaje para el desarrollo

de su competencia; es decir, los principales componentes de la metodologia, los

cuales se aplican creativamente en las tres etapas de desarrollo de la

competencia de informacién y comunicacion en docentes del sistema educativo

militar. El proposito de la metodologia es desarrollar la competencia de

informacion y comunicacion en los docentes del sistema educativo militar, lo cual

se logra mediante la consecucion de los objetivos principales y parciales de su

desarrollo. De acuerdo con ello, las tareas deben enfocarse principalmente en:

Desarrollo del componente valorativo-motivacional: Valores de la actividad
pedagogica utilizando las TIC; motivacion para el desarrollo de las

competencias de informacioén y comunicacion.

Desarrollo del componente intelectual: ElI conocimiento de teoria de las TIC;
fundamentos teoricos del analisis y la toma de decisiones en el ambito militar;
tecnologia de modelado de procesos (fendmenos) en la ensehfanza de
materias generales y militares especializadas; disposiciones teodricas de la
seguridad cibernética en el uso de competencias de informacion y
comunicacion en su ensefianza; software y hardware modernos; tecnologias
de desarrollo de software de acuerdo a la metodologia de ensefanza de la
disciplina especifica.

Desarrollo del componente praxeoldgico: Utilizar las TIC de manera efectiva
en la actividad pedagdgica; desarrollar y aplicar sistematicamente hardware
y software modernos en el proceso de ensefianza de disciplinas generales y

militares especializadas e identificar su vulnerabilidad cibernética.
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Desarrollo del componente informativo y tecnoldgico: Utilizar las TIC de forma
sistematica y contextual en la actividad pedagodgica; sintetizar diversas
herramientas de software para mejorar la eficacia de la ensefianza de
disciplinas educativas especificas; desarrollar herramientas de software de

informacion para su ensefianza.

Desarrollo del componente de la asignatura: Subjetividad pedagdgica de un

docente en la sociedad de la informacion; la capacidad de autoevaluarse

objetivamente como sujeto de la actividad pedagdgica en el marco de las

funciones oficiales del docente de disciplinas especificas, generales y militares-

especializadas.

Para su desarrollo, es recomendable adherirse a los principios pedagogicos de

la formacion en una escuela militar superior (Vitchenko, 2017) tales como:

Formacion cientifica. Implica que todos los hechos, conocimientos,
disposiciones y leyes que se ensefien deben ser cientificamente solidos y
acordes con los modernos desarrollos de la ciencia y la tecnologia en general

y del ambito militar, en particular.

Formacion sistematica y secuencial. Significa la presentacion sistematica y
coherente del material educativo y el trabajo sistematico de los cadetes y
alumnos con este. Dependiendo del contenido y de la disciplina especifica,

de los objetivos especificos, el docente utilizara un determinado sistema de
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lecciones, guiando a los cadetes y alumnos desde la simple reproduccion
hasta la actividad creativa independiente con el material estudiado, incluido
el modelado directo de situaciones militares y profesionales especificas

utilizando las TIC.

Accesibilidad a la formacion. Implica el cumplimiento de las siguientes reglas:
de lo simple a lo complejo, de lo conocido a lo desconocido, de lo cercano a
lo lejano, asi como tener en cuenta el nivel de desarrollo de los docentes,
cadetes y alumnos y sus caracteristicas individuales. Requiere Ila
determinacién del tiempo y los costos laborales, el nivel de tension fisica y

mental de los estudiantes.

Vinculo entre el entrenamiento y la practica militar moderna. Se basa en los
vinculos objetivos entre la ciencia y el campo militar, la teoria y la practica

militar moderna.

Conciencia y actividad en el aprendizaje. Define el papel subjetivo y la
posicion tanto de los docentes como de los cadetes y alumnos en el proceso
educativo; requiere conciencia y autoestimulacion de su actividad pedagdgica
y educativa y una gestion decidida de la misma; formacion de una actitud
positiva en los cadetes y alumnos hacia una especialidad militar, interés por
el material educativo, estrecha conexién del entrenamiento con la practica
militar y su uso en el campo, desafios del entrenamiento, enfoque

diferenciado, uso de tecnologias y herramientas de informacion modernas.
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Visibilidad en la formacién. Promueve la percepcidon visual consciente y
holistica de la informacién educativa por parte de docentes, cadetes y
alumnos, su comprension y asimilacion, educa la observacion, la atencion y

desarrolla el pensamiento practico.

Conocimiento solido y formacion de habilidades y destrezas practicas. Implica
la repeticion del material de aprendizaje por parte de los estudiantes por
secciones y partes estructurales, su memorizacion en combinacion con lo
aprendido, destacando la repeticion de las ideas principales, el uso de

diversos métodos, formas organizativas de aprendizaje y tipos de lecciones.

Individualizacién de la formacion. Permite a cada cadete dominar de forma
creativa y a un ritmo individual el material educativo en las condiciones de
una actividad educativa conjunta, teniendo en cuenta el nivel de su propio
desarrollo intelectual y militar profesional, las necesidades e intereses
cognitivos y practicos individuales (motivacion, actividad, voluntad vy

capacidad).

Componente emocional del aprendizaje. Implica la influencia del maestro en
la formacion de los cadetes y alumnos de la esfera emocional y volitiva como
profesional militar, lo que activa directamente su actividad educativa y
cognitiva, y previene, por cierto, la aparicion de impactos negativos. Ademas,
implica la ensefianza légica y animada con ejemplos interesantes, utilizando

diversas ayudas visuales, etc.
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La combinacion de diferentes métodos de ensefianza y tipos de formacion en el
proceso de desarrollo de la competencia de informacidn y comunicacion en
docentes del sistema educativo militar facilita el desarrollo de las acciones de la
asignatura, el desarrollo de acciones inherentes a su actividad pedagodgica a
través de las TIC. Un requisito metodolégico obligatorio es su adaptacion al
sistema TIC y su aplicacion, teniendo en cuenta las necesidades y capacidades

educativas de los docentes dedicados a la educacion militar.
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V. PROPUESTAS DE SOLUCION

En las condiciones modernas, se presta especial atencion al uso eficaz de las
posibilidades de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
consideradas en la sociedad de la informacion como un medio eficaz para
transferir con éxito conocimientos a los estudiantes. Las TIC brindan la
oportunidad de presentar material educativo simultaneamente en forma oral,
visual y practica. Por ejemplo, en los programas multimedia, la informacion
basica se presenta oralmente con la ayuda de un dispositivo de audio y
visualmente con la ayuda de medios de demostracion. En los casos en los que
sea necesaria la formacién y desarrollo de habilidades y capacidades, los
simuladores de simulacion contribuyen a este objetivo. Ademas, el estudiante
siempre tiene la oportunidad de volver a familiarizarse con la informacién que no
tuvo tiempo de conocer durante la leccion. Ademas, las TIC son de gran
importancia didactica porque permiten la busqueda, procesamiento y uso

especifico de nuevos datos sobre el tema en estudio (Vakhobov, 2020).

Otra ventaja de las TIC es la posibilidad de recibir informacion educativa no sélo
en el aula, sino también en cualquier espacio, lo que amplia las posibilidades de
la autoeducacion. En las condiciones modernas, las TIC se utilizan para transferir
conocimientos tedricos (en conferencias), tareas de estudio (clases practicas y
de laboratorio), realizar tareas creativas (educacidén independiente), evaluar

conocimientos, habilidades y habilidades (control).

La importancia de las TICs para mejorar la educacion militar superior se refleja

en lo siguiente:
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Demostracion de informacion tedrica (por ejemplo, sobre técnicas de
instruccién, realizacién de operaciones militares, uso de armas, instalaciones

defensivas) mediante ordenador y medios de demostracion.

Transmisidon simultanea de conocimientos militares por medios informaticos

y de demostracion de forma verbal y visual.

Creacién de condiciones de simulacion para el desarrollo de habilidades y

habilidades de combate, fuego y otras de los futuros maestros militares.

Creacion de condiciones favorables para el dominio de los conceptos basicos

del conocimiento militar.

Sensibilizacion de los docentes sobre conocimientos, equipos, armas y
tecnologias militares modernos, conocimiento de las mejores practicas en el
campo de los métodos de ensefianza, intercambio de experiencias y

asistencia metodologica a través del aprendizaje a distancia.

Equipamiento de las aulas con documentos educativos y normativos,
instrucciones, tareas educativas para los estudiantes (situaciones
problematicas, implementacion de operaciones militares individuales,

ejercicios para ejecutar comandos, materiales que reflejen pruebas y tareas).

Incremento de la actividad de los estudiantes en el proceso educativo
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(fundamentacion de respuestas mediante medios visuales, realizacion

practica de tareas durante las clases practicas y de laboratorio, etc.).

- Control sobre la asimilacion de material educativo por parte de los estudiantes

sobre los conceptos basicos de la educacion militar.

- Diagnostico y evaluacion de conocimientos, destrezas y habilidades de los

estudiantes sobre los conceptos basicos del conocimiento militar.

- Elaboracion de informes sobre los resultados del semestre académico en las

materias de la educacion militar.

Implementar la ensefianza y el aprendizaje con Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) en una escuela militar demandaria una serie de recursos y
consideraciones especificas para adaptar estas herramientas al entorno militar y
a las necesidades de formacién de los estudiantes. A continuacion, se proponen

algunas cosas que serian necesarias:

- Infraestructura tecnolégica adecuada: Se necesitaria una infraestructura de
red robusta que pueda soportar el uso intensivo de dispositivos y aplicaciones
en toda la escuela. Esto incluiria acceso a internet de alta velocidad, puntos
de acceso Wi-Fi en todas las areas relevantes y equipos informaticos

actualizados.
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Dispositivos tecnologicos: Proporcionar dispositivos tecnologicos adecuados
para los estudiantes y el personal, como computadoras portatiles, tablets o
dispositivos moviles, segun las necesidades especificas del plan de estudios

y las actividades de aprendizaje.

Plataformas y software educativo: Implementar plataformas educativas en
linea y software especializado que sean compatibles con el plan de estudios
militar y que permitan la entrega de contenido educativo, colaboracion en

linea, evaluaciones y seguimiento del progreso del estudiante.

Entrenamiento para el personal: Proporcionar capacitacion continua para el
personal educativo y de soporte técnico sobre como integrar
consecuentemente las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi

como sobre el uso adecuado y responsable de la tecnologia implementada.

Implementacion de cursos de sobre herramientas TICs aplicada a la docencia
como objetivo principal que el docente elabore contenido y material didactico
digital, con la finalidad de que pueda emplear estos recursos y sepa
interactuar de forma didactica en sus clases, consolidandose como un medio
de comunicacion e intercambio de conocimiento y experiencias en el ambito.
Esta implementacion curso debe estar dirigido a los profesionales en
educacion (docentes, coordinadores académicos, disefiadores de contenido,

etc.) de las escuelas de formacion.

Seguridad de la informacion: Implementar medidas de seguridad de la
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informacion robustas para proteger los datos sensibles de los discentes,
docente y del personal militar. Esto incluiria firewalls, servidores propios,
sistemas de deteccion de intrusiones, politicas de acceso y procedimientos

de seguridad.

Recursos educativos digitales: Desarrollar o adquirir recursos educativos
digitales especificos para la formacion militar, como simuladores de
entrenamiento, aplicaciones de realidad virtual, bases de datos

especializadas y materiales de aprendizaje en linea.

Apoyo técnico: Establecer un equipo de soporte técnico dedicado para
ayudar a los estudiantes y al personal con problemas relacionados con la

tecnologia, ya sea en persona o a través de canales de soporte remoto.

Evaluacion y mejora continua: Realizar evaluaciones periodicas del uso de
las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje para identificar areas de
mejora y realizar ajustes segun sea necesario para optimizar la efectividad

de la integracion tecnologica.

Al implementar estas medidas, las escuelas de formacién pueden aprovechar el

potencial de las TIC para mejorar la calidad de la educacion y el entrenamiento,

preparando a los estudiantes para los desafios del mundo actual y futuro.
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VI. RESULTADOS

En la actualidad, existen una serie de normatividad FAP que deberian
aprovecharse para la implementaciéon de las TICs en el ambito educativo de las

escuelas de formacion. A continuacion, se presentan cada una de ellas.

Ordenanza FAP 50-12 “EDUCACION” Docente Militar en el Sistema de
Educacién Superior de la FAP vigente, determina que las Escuelas deberan
seleccionar al personal idéneo y mejor calificado para el dictado de las materias,
quienes seran sometidos a una evaluacién de calidad docente de manera
permanente y rigurosa. Al parecer esta ordenanza no es especifica en cuanto a
que la idoneidad y calificacién de los docentes deberia implicar el manejo de las
TICs. Para que esto se cumpla, la evaluaciéon del docente que pretenda ser
admitido para impartir clases en las escuelas de formacién de la FAP, deberia
considerar tanto sus habilidades tecnoldgicas como su capacidad para integrar
efectivamente estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A

continuacion, se presentan algunas formas en las que podrian evaluarse:

Conocimientos técnicos: Se puede evaluar el conocimiento técnico del docente
en el uso de diferentes herramientas y plataformas tecnologicas relevantes para
la ensefianza, como software de presentacion, plataformas de aprendizaje en

linea, herramientas de colaboracion y aplicaciones educativas.

Capacidad para integrar las TIC en el curriculum: Evaluar la capacidad del

docente para integrar de manera efectiva las TIC en el plan de estudios,
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alineando el uso de la tecnologia con los objetivos de aprendizaje y los

estandares educativos.

- Disefio de actividades y recursos digitales: Observar la capacidad del docente
para disefiar actividades de aprendizaje y crear recursos digitales que
aprovechen las TICs para optimizar la experiencia educativa de los

estudiantes.

- Facilitacion del aprendizaje con TIC: Evaluar como el docente emplea las
TICs para proporcionar la participacion de los estudiantes, fomentar la
colaboracion, proveer retroalimentacion y promover la autonomia del

aprendizaje.

- Creatividad e innovacion: Observar la creatividad e innovacion del docente
en el uso las herramientas TICs para enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje, como el uso de herramientas multimedia, proyectos

colaborativos en linea o enfoques pedagdgicos basados en gamificacion.

- Uso responsable y ético de la tecnologia: Evaluar la capacidad del docente
para promover el uso responsable y ético de las TICs, incluida la seguridad

de la informacion, la privacidad en linea y la alfabetizacion digital.

- Evaluacién del impacto: Realizar seguimiento y evaluacion del impacto del
uso de las herramientas TICs en el aprendizaje de los discentes, mediante la

recopilacion de datos y evidencias que demuestren la efectividad de la
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integracion tecnologica.

- Feedback de los discentes: Recopilar feedback de los discentes sobre la
efectividad del docente en el uso de las herramientas TICs, incluyendo su
capacidad para explicar conceptos tecnoldgicos, su disponibilidad para
ayudar con problemas técnicos y su capacidad para motivar y comprometer

a los estudiantes.

Al ajustar estos enfoques, se puede obtener una evaluacion integral del
desempeiio de los docentes en el manejo de las TICs y su impacto en el proceso
educativo. Esto puede ayudar a identificar areas de fortaleza y areas de mejora,
asi como proporcionar orientacion para el desarrollo profesional continuo del

personal educativo FAP.

Directiva DIGED 50-19 “EDUCACION” Educacién no presencial con
caracter excepcional en el marco de la emergencia sanitaria dentro del
sistema de educaciéon superior de la FAP, no vigente; sin embargo, la
experiencia obtenida en la educaciéon no presencial durante la pandemia del
COVID-19 en la Fuerza Aérea del Peru (FAP) puede ser invaluable para mejorar
y optimizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)
en el presente y en el futuro. Aqui hay algunas formas en las que esta experiencia

podria ser empleada:

- ldentificacion de mejores practicas: Durante la educacion no presencial, se

han identificado ciertas practicas y estrategias que resultaron efectivas para
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facilitar el aprendizaje a distancia. Estas mejores practicas pueden ser
documentadas y compartidas para guiar futuras implementaciones de TIC en

la educacion militar.

Desarrollo de recursos digitales: La experiencia adquirida en la creacién y el
uso de recursos digitales, como materiales de estudio en linea, videos
educativos y plataformas de aprendizaje virtual, puede ser aprovechada para
desarrollar una biblioteca digital de recursos educativos que puedan ser

utilizados tanto en la educacién presencial como en la no presencial.

Formacion y capacitacion del personal: Se puede emplear la experiencia de
la educacion no presencial para identificar las necesidades de formacion y
capacitaciéon del personal docente civil y militar en el uso efectivo de las TIC
para la ensefianza y el aprendizaje. Se pueden desarrollar programas de
formacion especificos para mejorar las habilidades digitales del personal

docente y técnico.

Infraestructura tecnoldgica: La experiencia de la educacion no presencial
proporciona informacion valiosa sobre las necesidades de infraestructura
tecnologica, como acceso a internet, dispositivos electronicos y software
especializado. Esta informacion puede utilizarse para mejorar y expandir la

infraestructura tecnoldgica en la FAP.

Evaluacion y seguimiento del progreso: Se pueden emplear las lecciones

aprendidas durante la educacién no presencial para mejorar los sistemas de
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evaluacion y seguimiento del progreso de los estudiantes en entornos
virtuales. Esto puede incluir el desarrollo de herramientas de evaluacién en
linea, la implementacion de sistemas de retroalimentacion en tiempo real y el
uso de datos analiticos para monitorear el rendimiento académico de los

estudiantes.

Colaboracion y comunicacion: La experiencia de la educacién no presencial
resalta la importancia de la colaboracién y la comunicacion efectiva en
entornos virtuales. Se pueden emplear herramientas de colaboracién en
linea, como salas de chat, videoconferencias y plataformas de trabajo en
equipo, para facilitar la interaccion entre estudiantes y docentes, asi como

para fomentar el trabajo en equipo y la resolucion de problemas.

Directiva DIGED 50-17 “EDUCACION” Empleo del Sistema de Gestién

Educativa (SISGEDU), vigente. El Sistema de Gestion Educativa (SISGEDU) de

la Fuerza Aérea del Peru (FAP) es una herramienta clave para la gestion de la

educacion. Para emplearlo eficazmente con las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacién (TICs), se pueden implementar diversas estrategias vy

funcionalidades que aprovechen el potencial de las TICs para mejorar la

eficiencia y efectividad del sistema. Aqui hay algunas formas de hacerlo:

Plataforma en linea: Integrar el SISGEDU con una plataforma educativa en
linea, lo cual que permita el acceso desde cualquier dispositivo conectado a
internet. Esto facilitara el acceso y la gestion de informacion para estudiantes,

docentes y personal administrativo, lo que promovera la comunicacion y
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colaboracion en linea.

Recursos educativos digitales: Integrar recursos educativos digitales, como
materiales de estudio en linea, videos educativos, herramientas de
aprendizaje interactivas, dentro de una Plataforma Educativa que pueda
tener comunicacion con el SISGEDU. Esto enriquecera la experiencia de
aprendizaje y permitira a los estudiantes acceder a contenido educativo

diverso y actualizado.

Planes de estudio y seguimiento del progreso: Utilizar el SISGEDU para
gestionar los planes de estudio, asignaciones, evaluaciones y seguimiento
del progreso de los estudiantes. Esto permitira a los docentes mantener un
registro detallado del desempeio académico de los discentes y proporcionar

retroalimentacion personalizada para mejorar su aprendizaje.

Comunicacion y colaboracion: Incorporar herramientas de comunicacion y
colaboracion dentro de una plataforma educativa integrada al SISGEDU,
como foros de discusion, salas de chat y videoconferencias, para facilitar la
interaccidn entre discente y docentes, asi como para fomentar el trabajo en

equipo y la colaboracién en proyectos.

Gestion administrativa: Utilizar el SISGEDU vy la Plataforma educativa en linea
para gestionar aspectos administrativos relacionados con la educacion, como
la matricula de estudiantes, la programacion de clases, la asignacion de

recursos y la generacion de informes académicos. Esto optimizara los
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procesos administrativos y permitira una gestiéon mas eficiente de los recursos

educativos.

- Formacion y capacitacion del personal: Implementar programas de formacién
y capacitacion para el personal docente y administrativo sobre el uso efectivo
de las plataformas educativas implementadas en la FAP y el uso de las
herramientas TICs aplicadas a la educacion. Esto garantizara que el personal
esté adecuadamente capacitado para aprovechar al maximo Ilas

funcionalidades del sistema y las herramientas tecnoldgicas disponibles.

En resumen, se debe implementar una plataforma educativa en linea con el
SISGEDU a fin de tener una tecnologia educativa robusta en todas las etapas
del proceso educativo, desde la gestibn administrativa hasta la entrega de

contenido educativo y la interaccion entre discentes y docentes.

Implementacion de la La plataforma G Suite for Education en la FAP. La
plataforma G Suite for Education, ahora conocida como Google Workspace for
Education, ofrece una amplia gama de herramientas y servicios basados en la
nube que pueden ser muy utiles para la Fuerza Aérea del Peru (FAP) en el
contexto de la educacion, pero no en el entrenamiento militar. Aqui hay algunas
formas en las que la FAP podria emplear Google Workspace for Education para

aprovechar las TICs:

- Correo electronico institucional: La FAP puede proporcionar a discentes y

personal militar direcciones de correo electrénico institucionales educativos
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utilizando Gmail, lo que facilita la comunicacion oficial y el intercambio de

informacion.

Google Classroom: Google Classroom es una herramienta de gestién del
aprendizaje que permite a los docentes crear clases en linea, distribuir tareas,
comunicarse con los discentes y evaluar su trabajo de manera eficiente. La
FAP podria utilizar Google Classroom para organizar el contenido del curso,

asignar tareas y administrar el progreso de los discentes.

Google Drive: Google Drive proporciona almacenamiento en la nube para
documentos, presentaciones, hojas de calculo y otros archivos. La FAP
podria utilizar Google Drive para almacenar y compartir material educativo,
documentos institucionales y recursos de formaciébn académica
implementando restricciones sobre el uso sobre informacidn clasificada

militar.

Google Docs, Sheets y Slides: Estas aplicaciones de productividad permiten
la colaboracion en tiempo real en la creacion y edicion de documentos, hojas
de calculo y presentaciones. La FAP podria utilizar estas herramientas para
crear material educativo, informes de investigacion y presentaciones, asi
como para fomentar la colaboracion entre discentes, docentes y personal

militar.

Google Meet: Google Meet es una plataforma de videoconferencia que

permite realizar reuniones virtuales y sesiones de clase en linea. La FAP
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podria utilizar Google Meet para impartir clases en vivo, realizar sesiones de
tutoria, organizar conferencias y llevar a cabo reuniones institucionales a

distancia.

Formularios de Google: Google Forms es una herramienta que permite crear
encuestas, cuestionarios y formularios en linea. La FAP podria utilizar
Formularios de Google para recopilar comentarios del discente, realizar
evaluaciones y encuestas de satisfaccidon, y recopilar datos para

investigaciones académicas.

Calendario de Google: Google Calendar permite programar eventos,
reuniones y recordatorios, y compartir calendarios con otros usuarios. La FAP
podria utilizar Google Calendar para programar clases, reuniones

institucionales, eventos académicos.

Seguridad y gestion administrativa: Google Workspace for Education ofrece
caracteristicas avanzadas de seguridad y gestion administrativa que pueden
ayudar a proteger los datos sensibles. La FAP podria utilizar estas funciones
para establecer politicas de administracion en el acceso a los recursos
digitales solo para fines educativos teniendo en cuenta Google ha sido

duramente criticado por el tratamiento de datos de sus usuarios

En resumen, Google Workspace for Education ofrece una variedad de

herramientas y servicios que pueden ser utilizados por la Fuerza Aérea del Peru

para mejorar la educacion y el entrenamiento militar mediante el uso efectivo de

las herramientas TICs.
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VII. CONCLUSIONES

Luego de haber analizado lo desarrollado en los capitulos anteriores, se puede

llegar a las siguientes conclusiones:

1. Existen deficiencias que podrian obstaculizar la implementacion efectiva del
uso de las herramientas TICs en las escuelas de formacion de la Fuerza

Aérea del Peru (FAP), las cuales son:

- Limitado servicio de Internet linea dedicada para las aulas educativas, lo
cual limitan la capacidad de las escuelas de formacion para integrar las

TICs en el proceso educativo.

- Los docentes no estan adecuadamente capacitados en el uso de las
herramientas TICs aplicadas a la educacién, lo cual no permite
incorporarlas en sus clases o simplemente no aprovechar su potencial al

maximo.

- La inversidon necesaria para la adquisicion y mantenimiento de equipos
tecnologicos es significativa esta fuera del alcance de las escuelas de

formacion de la FAP debido a limitaciones presupuestarias.

2. Existen politicas y directrices claras sobre la calidad de la educacién y las
acciones para implementarlas en las escuelas de formacion de la FAP; sin

embargo, estas no son claras o lo suficientemente especificas sobre el uso
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de las TICs en la educacion militar superior y técnica, lo cual dificulta su
planificacion y las coordinaciones necesarias para su implementacion y

seguimiento.

La preocupacién por la seguridad de la informacion y la proteccion de datos
puede desalentar la posibilidad de adoptar plenamente las TICs, si no se
cuenta con los recursos o el conocimiento necesarios para implementar
medidas adecuadas de seguridad y privacidad de datos. Existen normativas
FAP sobre seguridad que deberian implementarse en las escuelas de
formacion de la FAP; asimismo, existen Unidades FAP encargadas de
ciberseguridad con las que deberian se deberia coordinar para ejercer la
vigilancia de seguridad informatica que corresponda. Las normativas sobre
seguridad de la informacioén tienen un impacto significativo en el uso de TICs
en las escuelas de formacion de la FAP al garantizar la proteccion de datos
sensibles, supervisar el acceso y control, asegurar la seguridad de la red,
proporcionar formacion y concientizacion al personal, y garantizar el

cumplimiento normativo.

Elaborar planes de mejora basados en la evaluacion y la mejora continua de
las escuelas de formacién de la FAP, con respecto al uso de las TICs. La
evaluacion constante permite identificar qué tecnologias y metodologias
estan funcionando mejor y como pueden optimizarse los recursos disponibles
para mejorar el proceso de formacion. Esto garantiza que se asignen
recursos de manera eficiente y se maximice el retorno de inversion en TICs.

Por otro lado, las TICs estan en constante evolucion, por lo que es crucial
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5.

que las escuelas de formacion estén al tanto de los avances tecnologicos y
puedan adaptarse rapidamente a los cambios. La evaluacién continua
permite identificar nuevas tendencias y herramientas que pueden mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Al evaluar regularmente el impacto de
las TICs en el proceso educativo, las escuelas de formacién pueden
identificar areas de mejora y tomar medidas para aumentar la calidad de la
ensefanza. Esto puede incluir la actualizacion de materiales didacticos, la
capacitacion del personal docente en nuevas tecnologias y la implementacion

de mejores practicas pedagogicas.

Abordar las deficiencias para la implementacion de las TICs en las escuelas
de formacién de la FAP, requiere de un enfoque integral que incluya
inversiones en infraestructura tecnologica, programas de capacitacion para
el personal docente, asignacion de recursos financieros adecuados,
implementacion de politicas institucionales claras y acciones para cerrar las

brechas digitales entre los discentes.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Para implementar de manera efectiva el uso de las herramientas de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion (TICs) en las escuelas de formacion de la

Fuerza Aérea del Peru, se pueden considerar las siguientes recomendaciones:

1.

Realizar un diagnostico detallado de las necesidades tecnoldgicas y de
infraestructura de cada escuela de formacion de la FAP, para determinar qué

recursos son necesarios y como se pueden implementar de manera eficiente.

Solicitar a la Direccion de Educacion del Ministerio de Defensa (DIGEDOC) y
Direccion de Educacién (DIGED), gestionar convenios educativos
interinstitucionales para mejorar infraestructura tecnologica en las escuelas
de formacion. Que se destinen recursos financieros adecuados para adquirir
equipos informaticos, software educativo, servicio de internet y otros recursos

necesarios para integrar las TICs en el proceso educativo.

Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo profesional para que los
docentes de las escuelas de formacién de la FAP adquieran las habilidades
necesarias para utilizar efectivamente las TICs en sus actividades educativas

en el aula.

Establecer politicas y directrices claras sobre el uso de las TICs en la
educacion superior militar, incluyendo aspectos como la ciberseguridad y

ética digital.
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5.

Implementar medidas para cerrar las brechas digitales entre los discentes,
garantizando que todos tengan acceso a dispositivos tecnoldgicos y conexion

a internet tanto dentro como fuera del entorno del aula académica.

Disefar planes de estudio que incorporen de manera coherente y significativa
el uso de las herramientas TICs en todas las asignaturas y actividades
educativas, aprovechando su potencial para mejorar el aprendizaje y la

ensefnanza.

Promover la exploracion y el desarrollo de nuevas metodologias de
ensefanza que aprovechen las posibilidades que ofrecen las TICs, como el
aprendizaje basado en proyectos, el uso de recursos multimedia y la

colaboracion en linea.

Establecer mecanismos de evaluacidén y seguimiento para medir el impacto
del uso de las herramientas TICs en el aprendizaje de los discentes, la
motivacion, el rendimiento académico y otras areas relevantes, y utilizar estos

datos para realizar ajustes y mejoras continuas.
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X. ANEXOS

Anexo 1

OBSERVACIONES PARA LECCIONES APRENDIDAS EN LA ESOFA

FORMATO DE OBSERVACIONES PARA LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRE Y N° CELULAR : CAP. FAP VILLACORTA TELLO, JULIE
932318080
ORGANIZACION : ESOFA/ DPTO DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y
COMUNICACION
FECHA DE EMISION : 04-JUL-2022

l.-  Titulo
Ancho de banda de internet, material Audiovisual, computadoras y las
impresoras y material PAD.

Il.- Observacion
En el momento que se activaron las clases virtuales, no se contaba con
laptops y computadoras suficiente para todas las aulas para la proyeccién y
conexion también a través del WIFI, contabamos con proyectores que no
funcionaban bien, el ancho de banda no era suficiente para que todo el
batallén se conecte, las impresoras grandes se recargaron y dejaron de
funcionar , ya que no habia quien realice mantenimiento, y por la antigliedad
de estas impresora el costo de los toners y mantenimiento es muy alto.

Ill.- Analisis

La orden de iniciar clases virtuales para todo el batallén, se dio, sin analisis de la

situacion de la escuela, no se tenia el ancho de banda adecuado para la
conexion de un aproximado de 600 alumnos, el material audiovisual se iba
malogrando, se necesita las laptops para los docentes y discentes,
computadores para personal que no contaba con laptops, las impresoras
antiguas no rinden de manera eficiente para la carga que tiene académico
y el personal de informatica no se daba abastos para atender al batallén de
alumnos y el drea administrativa.

IV.- Conclusién
Tener en operativos el material de computo, audiovisuales e impresoras
multifuncionales de alto rendimiento y ancho de banda para la conexion de
700 usuarios, renovar todo el material informatico de esta unidad.

V.- Recomendacion
Esta escuela tener en su presupuesto adquisicion de repuestos de computo,
asi como la renovacién de material de audiovisual, también considerar el
alquiler de impresoras para las diferentes areas de esta escuela.

VI.- FIRMA'Y APROBACION DEL OFICIAL DE LECCIONES APRENDIDAS DE
LA UNIDAD

Firma
Apellidos y Nombres
Grado
Cargo




FORMATO DE OBSERVACIONES PARA LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRE Y N° CELULAR : CAP. FAP VILLACORTA TELLO, JULIE
932318080
ORGANIZACION : ESOFA/ DPTO DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y
COMUNICACION
FECHA DE EMISION : 04-JUL-2022

.- Titulo
Plataforma para las clases virtuales, y la instalaciéon de cableado
estructurado para el upgrade de ancho de banda.

Il.- Observacion
Al darse la disposicion de realizar las clases de manera virtual, se hicieron
las pruebas en zoom pero no daba el soporte suficiente, a raiz de esto se
adquiere dominio esofa.edu.pe de pago anual, con este dominio se adquiere
el acceso a la plataforma del G-SUITE con el classroom y creacion de
correos para los docentes y discentes., se realizaron capacitaciones para
personal del Informatica, que ayudaron a continuar con el uso de esta
plataforma sin problemas, asimismo se realizé el cableado estructurado al
area académica, para la mejora con el ancho de banda.

Ill.- Andlisis
Se observé que al realizarse las clases virtuales, ayudé a obtener el acceso
de esta plataforma G-SUITE, que es amigable al usuario, las clases se
realizaron sin problemas, y se obtuvo buenos resultados, asimismo con la
instalacién del cableado estructurado.

IV.- Conclusién
Considerar la renovacion anual del pago del dominio, para seguir contando

que la plataforma G-suite.

V.- Recomendacién
Contar con el presupuesto para continuar con el acceso a la plataforma G-
SUITE, y capacitar al personal de informatica y usuarios de académico

VI.- FIRMA'Y APROBACION DEL OFICIAL DE LECCIONES APRENDIDAS DE
LA UNIDAD y

Firma
Apellidos y Nombres
Grado

Cargo
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Anexo 2

PROPUESTA DE CURSO DE USO DE HERRAMIENTAS TIC APLICADA A LA DOCENCIA

SESIONES

TEMARIO

HORAS

Sesion 1

Competencia: Emplear de manera efectiva el software y
herramientas informaticas comunes utilizadas en entornos
educativos, asi como en el desarrollo de habilidades para
organizar, comunicar y colaborar de manera eficiente en un
entorno educativo.

Tema: Herramientas de ofimatica.

Powe Point aplicada a la

docencia

Excel aplicada a la docencia

Sincrénico: 20
Asincronico:10

Eval. formativas:

Total: 40

10

Sesion 2

Competencia: Manejar de manera efectiva las
herramientas y aplicaciones que ofrece Google dentro del
entorno educativo.

Tema: Herramientas de G- suite for education.

Google Drive
Calendar
Meet
Classroom

Formularios, otros

Sincrénico: 20
Asincronico:20

Eval. formativas:

Total: 50

10

Sesion 3

Competencia: Emplear de modo efectivo las herramientas
de software disefiadas para crear presentaciones visuales
atractivas y materiales de disefio grafico.

Tema: Aplicacion de presentacion y disefio.

Prezi

Canva
Genially
Creately, otros

Sincrénico: 10
Asincronico:10

Eval. formativas:

Total: 30

10

Sesién 4

Competencia: Utilizar la gamificacion y los tableros
virtuales para mejorar la motivacion, el compromiso y el
rendimiento de los estudiantes en entornos educativos y
colaborativos.

Kahoot
Quizizz
Padlet
Educaplay, otros

Sincrénico: 10
Asincronico:10

Eval. formativas:

Total: 30

10
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Tema: Gamificacion y tableros virtuales.

Sesion 5

Competencia: Emplear de manera efectiva las tecnologias
multimedia avanzadas en entornos educativos para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Tema: Edicion de audio y video e introduccion a la realidad
aumentada.

Clipchamp

Shotcut

Aplicacion de la realidad
aumentada

Principios de Inteligencia
Atrtificial, otros

Sincrénico: 05
Asincronico: 05
Eval. formativas: 05
Total: 15

Sesion 6:

Competencia: Conocer normas y conceptos basicos sobre
proteccion de la informacion y la seguridad cibernética en
entornos educativos y cumplir con las regulaciones
vigentes.

Tema: Seguridad de la informacion.

Tipos de informacion segun
Ordenanzas FAP que se
pueden utilizar en
plataformas

Conceptos basicos de
Ciberseguridad

Sincroénico: 05
Asincronico:05
Eval. formativas: 05
Total: 15
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