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l. RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional est4 orientado a optimizar la
Gestion de los Recursos Humanos basado al Analisis de la Medicion de Clima
Organizacional en las Unidades de la Fuerza Aérea del Perd, proveyendo con
innovadoras practicas que permitan orientar a los encargados del area de
recursos humanos o administracion de personal (jefe de personal, psicdlogo,
asistente social entre otros) para realizar actividades que logren mantener y
elevar los aspectos o las dimensiones que fueron evaluadas y que obtuvieron

puntajes bajos en la Unidad.

En la actualidad, el clima organizacional es clave para el éxito de cualquier
organizaciéon ya que la persona es considerada como el eje fundamental y el
motor para el desarrollo de las organizaciones, la Fuerza Aérea del Peru, no es
ajena a esta realidad, donde el recurso humano clasificado en diferentes planas,
grados y categorias, seleccionados por sus solidos valores, su alta
especializacion y compromiso se convierten en el poder y potencial tangible que
la FAP debe mantener por ser invaluable. Es por ello la importancia de mantener
el mas alto estdndar de acuerdo con las tendencias en la Gestion de Personas
mediante la medicion de los factores preponderantes en las evaluaciones de
Clima Organizacional, estas nos permiten medir y por ende mejorar el potencial
humano para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales que nos

llevaran al logro de la mision.

El Objeto del presente Trabajo es presentar unas alternativas que sirvan de guia
o herramientas Técnicas para ser aplicadas en las Unidades FAP, estas, se
traducen en acciones, programas y otras actividades permitiran mantener y
mejorar el Clima Organizacional, estas herramientas son de facil acceso e
implementacion, explicadas de manera simple y didactica para que puedan
aportar soluciones sencillas y dinamicas a las probleméaticas detectadas como

resultado de la Medicién de Clima Organizacional.



El término clima organizacional hace referencia a una extensa clase de variables
organizacionales que ejercen influencia sobre el desempefio del trabajador; vy el
Personal FAP, la mayor parte del dia se encuentra en las instalaciones y su
dedicacion es para su trabajo, y al mejorar su percepcion incrementa la
satisfaccion y mejora las labores que redunda en el cumplimiento de la misién a
Nivel Institucional y por ende mejora la Gestion de los Recursos Humanos en la
FAP.

El desarrollo del Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como finalidad
establecer las actividades necesarias a implementar en la Gestion de Clima
Organizacional, que deben aplicarse en las Unidades, que permitan que nuestro
Personal FAP puedan aprovechar y mejorar su percepcion que tienen durante
sus labores en cada una de las Unidades de la Fuerza Aérea del Pera y sirva
para mejorar la Gestidn de los Recursos Humanos en la FAP.

El presente trabajo de Suficiencia Profesional, se ha desarrollado en
primer lugar realizando un Diagndstico Situacional, para podernos ubicar en el
contexto dentro del &mbito de la FAP, se ha considerado un Marco Teorico
para el respaldo del presente analisis, unos supuestos y propuestas de
solucion presentando alternativas de acuerdo a los resultados con

conclusiones y recomendaciones respectivas al analisis realizado.



