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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Influencia de Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el Desempefio Académico durante las Clases Virtuales en la
Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea del Pert en el Afio 2020-2021.” tiene como
objetivo identificar si existe influencia significativa entre las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el desempefio académico en la Escuela de Oficiales de
la Fuerza Aérea del Perd. Es un estudio de tipo basico con enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo correlacional y de disefio no experimental. La muestra fue conformada por 82
cadetes del cuarto y tercer afio de la Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea del Peru. Se

utilizé la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario.

Los resultados hallados en la presente investigacion demuestran que el
conocimiento y aplicacion de las TIC se relacionan significativamente con el Desempefio

Académico.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, desempefio
academico, Plataformas Educativas.



ABSTRACT

The present research entitled "Influence of Information and Communication
Technologies (TIC) on Academic Performance during Virtual Classes at the School of
Officers of the Peruvian Air Force in the Year 2020-2021." aims to identify if there is
significant influence between Information and Communication Technologies on
academic performance in the School of Officers of the Peruvian Air Force. It is a basic
type study with quantitative approach, correlative descriptive level and non-experimental
design. The sample was made up of 82 cadets of the fourth and third year of the Peruvian
Air Force Officers School. The survey technique and the questionnaire were used.

The results found in this research show that the knowledge and application of

ICT’S are significantly related to academic performance

Key words: Information and Communication Technologies, academic
performance, Educational Platforms.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el avance que ha tenido la tecnologia es asombroso ya que nos ha
generado estar en constante actualizacion para facilitar nuestros procesos del diario vivir
mediante el desarrollo de los diferentes equipos tecnolégicos que se han desarrollado y
es de suma importancia la modernizacion de los nuevos métodos de ensefianza para
nuestra sociedad y asi lo confirma segun (Castells, 2000): Las tecnologias de informacion
y comunicacién (TIC) estan transformando nuestra vida personal y profesional. Estan
cambiando las formas de acceso al conocimiento y de aprendizaje, los modos de
comunicacion y la manera de relacionarnos, a tal punto que la generacion, procesamiento
y transmisién de informacion se esta convirtiendo en factor de poder y productividad en
la "sociedad informacional”. La productividad y la competitividad dependen cada vez

mas de la capacidad de generar y aplicar la informacién basada en el conocimiento.

La exigencia que se presenta a los docentes y discentes debe ser hoy en dia de acuerdo
a con todas las facilidades y oportunidades se les ofrece en cada una de las instituciones

correspondientes y asi lo afirma (Esctontrela Mao, 2004):

Las teorias actuales del aprendizaje destacan la naturaleza activa del mismo, subrayan
como cualidades centrales la abstraccion y la transferencia, que sélo son posibles cuando
el alumno aplica sus conocimientos a una actividad plena de sentido y en contextos
variados que permitan la generalizacion. Las exigencias que hoy se estan planteando en
nuestras sociedades requieren, mas que aprender contenidos, ser capaces a lo largo de la
vida de aprender en forma independiente, es decir, determinar en forma autdbnoma qué
debe ser aprendido, buscar, evaluar criticamente, seleccionar la informacion relevante y

saber utilizarla para realizar tareas o solucionar problemas.



(Heinze Martin, 2017): Existen maultiples ejemplos de TIC como el teléfono, los
celulares, la imprenta, el correo y las computadoras, pero, sin duda, el que ha causado
mas impacto en el desarrollo de las sociedades es el internet. El internet es mas que una
plataforma para el intercambio de datos: es la red mundial que permite el acceso a la
informacién desde cualquier parte del mundo y hace posible la comunicacion desde
distintos lugares sin la necesidad de estar frente a frente. Todo esto sucede en un lapso
casi instantaneo, lo que facilita el intercambio y la obtencion de informacién

practicamente inmediatos.

El presente estudio presenta cinco capitulos, de los cuales el Capitulo | expone la
problematica de la investigacion, teniendo en consideracion la justificacion y limitaciones

presentadas en la misma.

El Capitulo Il contiene el Marco Teorico, que es la base fundamental para el desarrollo
de la presente investigacion, pues nos proporciona las bases tedricas que son el
fundamento del estudio, asi como todas las investigaciones de antecedentes, tanto

nacionales como internacionales.

El Capitulo 111 detalla la metodologia utilizada en el aspecto general, tipo, método y

disefio de investigacion, asi como la poblacion y muestra.

El Capitulo IV muestra el analisis y la presentacion de resultados obtenidos del
instrumento empleado. Los resultados son presentados mediante cuadros y graficos

estadisticos de la encuesta empleada para una mejor comprension de los mismos.

El Capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones, con el objetivo de dar
mayor importancia al uso de las TIC en la formacion academica de los cadetes de la
Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea del Peru para obtener un mejor Desempefio

Académico.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

A lo largo de la historia se observan diferentes hechos que han permitido avances en
temas de comunicacion e informacién, se considera un punto de referencia el afio 1529
con la impresion del primer periddico en Viena, posteriormente la primera fotografia en
el afio 1826, también la invencién del telégrafo que facilito el desarrollo de la

comunicacion en el siglo XIX, y posteriormente la innovacion del teléfono en 1876.

En el Siglo XX, se realizaron avances en la comunicacion, radio y television que
permitieron para la mitad del siglo la creacion de los primeros ordenadores, méas adelante
se comenzo la comercializacion de los ordenadores y el desarrollo del ARPANET; surgen
los primeros lenguajes de programacion, un gran salto fue en el afio 1958 con el desarrollo
de un modem para transmitir datos digitales sobre una linea telefonica convencional y es
como de esta forma se produjeron avances tecnoldgicos y herramientas que se iban

innovando para satisfacer las necesidades de la sociedad.

En la década de 1970 se produce un gran avance en materia de informatica con el
envio del primer correo electrdnico entre dos ordenadores. En principios de la década de
1980 se desarrollan nuevas herramientas que marcan una diferencia en esta época, la
creacion del internet género un cambio significativo con respecto a los avances de esa

década, asi como también otras herramientas tecnologicas.

En la medida del paso de los afios el avance de la tecnologia y las herramientas de
comunicacion han sido innovadoras, pues implica la creacion de nuevas maquinas y las
mejoras de sus capacidades técnicas que han sido desarrolladas para satisfacer las

necesidades humanas.



El desarrollo de las TIC surgié como un apoyo para obtener un amplio acceso a la
tecnologia y comunicaciones de tal manera que se facilita la posibilidad de ingresar a los

medios virtuales en las distintas areas de aplicacion.

Con el nuevo desarrollo de las TIC se ha observado una evolucion a través del tiempo
y se comprende su importancia y su influencia en la sociedad. Por lo tanto, nos
enfocaremos en el aérea educativa, para poder determinar si el uso de las TIC ha sido
fundamental en el proceso de ensefianza. (UNESCO, 2019) “Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC’S) pueden complementar, enriquecer y transformar

la educacion”.

De acuerdo a esta perspectiva se entiende que la implementacién de las TIC podria
generar cambios en la calidad educativa, modificando los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, en la cual los docentes y los estudiantes obtengan las herramientas necesarias

para llevar a cabo una educacién de tal manera que beneficie su desempefio académico.

El deseo de desarrollo esta presente desde la existencia del hombre y es justificable
que los empleos de las TIC nos beneficien para lograrlo; Segin (Mortis-Lozoya, 2013)
“Las grandes transformaciones tecnoldgicas que vive el mundo moderno globalizado
estan transformando las relaciones sociales; vincularse a la sociedad del conocimiento no
sera posible sin una educacion de calidad en que todos estén incluidos. Al igual que en
cualquier otra actividad humana, las TIC tienen un efecto directo y cobran cada vez mayor

importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje”.

Se observa que a nivel mundial en los ultimos 2 afios se han efectuado cambios en el
area educativa, especificamente en la modalidad de educacion presencial, los cuales se
produjeron por la pandemia Covid-19 que obligaron a los distintos paises a nivel mundial

a cambiar su metodologia de ensefianza y que se hiciera de manera virtual por la



coyuntura que no permitia que la poblacion saliera de sus hogares, en el Pert no fue la
excepcion. Segun (MINEDU, 2020) “Durante la emergencia sanitaria, el Servicio
educativo en las instituciones educativas debe brindarse de manera no presencial
utilizando herramientas de soporte digital y medios de comunicacion disponibles, de

acuerdo al contexto. El servicio educativo podréa ser de forma sincronica y/o asincronica”.

Podemos determinar que durante esta emergencia sanitaria que se comenzo en el
primer trimestre del afio 2020, el sistema educativo nacional tuvo que optar por buscar
una nueva alternativa para desarrollar las clases y de esta forma es como se comienza con

la implementacion de las clases de virtuales.

(CEPAL-UNESCO, Agosto 2020) La informacion recolectada sobre los 33 paises de
América Latinay el Caribe hasta el 7 de julio de 2020 permite constatar que en el &mbito
educativo gran parte de las medidas tomadas se relacionan con la suspension de las clases
presenciales en todos los niveles educativos. De dichos paises, 32 suspendieron las clases
presenciales y 29 mantienen una suspension a nivel nacional (en Nicaragua no se han
suspendido las clases). En el Uruguay se inici6 el retorno a clases en zonas rurales a partir
del 22 de abril y el 29 de junio retornaron el resto de las escuelas. En San Vicente y las
granadinas se comenz6 un retorno parcializado desde el 25 de mayo y en el Ecuador se
retorno a clases presenciales a partir del 1 de junio. En Belice, Granada y Santa Lucia
hubo un retorno parcial a las clases presenciales en junio. Hasta la fecha de la revision, la
poblacion estudiantil afectada por estas medidas en los 32 paises llego a superar los 165

millones de estudiantes de acuerdo con la informacion oficial de la UNESCO.

La Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea del Peri (EOFAP) es una Institucion

Educativa Superior con nivel Universitario, la cual brinda una formacion castrense



integral en los aspectos militar, moral, académico, psicofisico y cultural para los futuros

Oficiales de Armas y Asimilados.

En la Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea del Perd en cumplimiento con la
resolucion establecida y con las directrices establecidas por MINEDU se hicieron
cambios especificamente en el desarrollo académico, durante el desarrollo de las clases
que se brindd a los cadetes quienes a partir de la fecha recibieron las clases de manera
virtual, apoyandose en plataformas virtuales gratuitas que se encentran disponibles en el
internet y de esta manera haciendo uso de las TIC para que se pudiera llevar a cabo el
proceso-ensefianza, todo esto mediante (Zoom, Google Meet, Google Classroom etc.)
gue permitan una conexién sincronica con el docente y uso de programas de office (Excel,
Word, Power Point, Prezy, etc.) asi mismo para la presentacion de sus trabajos
académicos, realizar el desarrollo del proceso de ensefianza asincrénica. Sin embargo, es
alli donde radica el problema ya que no se contaba con una plataforma virtual especifica
que se adaptara a las necesidades o requerimientos propios de la Escuela de Oficiales de
la Fuerza Aérea del Perd, porque la cantidad de cadetes que necesitaban ingresar a la
plataforma virtual superaba el ancho de banda disponible de la conexién de internet del

departamento académico.

Si bien es cierto que con este nuevo modelo de educacién las TIC solucionaron los
problemas generales de llevar a cabo una educacién virtual, también dieron origen a que
se produjeran algunas debilidades como por ejemplo las limitaciones técnicas
(desconexiones, imprecisiones, déficit en el manejo de la tecnologia) que podrian afectar
en el proceso de ensefianza de los docentes, quienes tuvieron que adaptarse a la nueva
metodologia virtual para impartir sus clases y el proceso de aprendizaje en los cadetes
que recientemente se adaptaron a este nuevo metodo educativo que proporciona ventajas

y desventajas que se pueden ver reflejadas en las calificaciones obtenidas en las distintas



evaluaciones y de esta manera resulto afectado su desempefio académico. La EOFAP no
se encuentra debidamente implementada para desarrollar la educacion virtual en forma

eficiente.

En base a lo mencionado encontramos la importancia de realizar esta investigacion y
determinar como ha sido la influencia de las TIC y el desempefio académico durante el

desarrollo de las clases virtuales.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) ha
influenciado en el desempefio académico durante las clases virtuales en la Escuela de

Oficiales de la Fuerza Aérea del Peru en el afio 2020-20217?

1.2.2. Problemas Especificos
PE1: ;(Cudl es la influencia que ha tenido el uso las plataformas educativas en el
desempefio académico durante las clases en la Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea

del Pert en el afio 2020-2021?

PE2: ;Cudl es la influencia que ha tenido la calidad de conexion de internet en el
desempefio academico durante las clases virtuales en la Escuela de Oficiales de la Fuerza

Aérea del Peru en el afio 2020-20217?

PE3: (/Cudl es la influencia que ha tenido el uso de las herramientas digitales en el
desempefio académico durante las clases virtuales en la Escuela de Oficiales de la Fuerza

Aérea del Pert en el afio 2020-2021?



1.3.  Justificacion e importancia del estudio

Debido a la pandemia covid-19 se han realizado multiples cambios en el sistema
educativo a nivel nacional y por consiguiente en la EOFAP se adopt6 la nueva modalidad
virtual para el desarrollo de las clases de los cadetes, que deben cumplir con su formacion

académica.

El estudio de la investigacion se enfoca en determinar que las TIC son necesarias para
el desarrollo de las clases en la modalidad virtual y es por ello que se requiere que el
docente tenga un conocimiento adecuado del manejo de las herramientas digitales para
poder realizar las clases de manera adecuada asi mismo los cadetes deben poseer las
condiciones necesarias para poder interactuar con el docente con el fin de mejorar la

captacion de los conocimientos impartidos.

Los docentes y discentes necesitan tener los conocimientos en el area tecnoldgica en
el uso de programas y herramientas digitales de tal manera que se encuentren capacitados
para cumplir con la modalidad virtual y fomentar el uso del internet para la busqueda y
recopilacion de informacion adecuada para distintos trabajos de caracter investigativo o
el desarrollo de trabajos académicos mediante el uso de las TIC y es por tal efecto se

obtiene un valor tedrico.

El valor practico Esta investigacion se centra en obtener el conocimiento e
implementar y capacitar a los docentes y discentes en la practica y el uso adecuado de las
TIC como un recurso de suma importancia, también la mejora de las condiciones técnicas
que permitan tener los medios necesarios para establecer una conexion de buena calidad
y mediante ella busca obtener un buen desempefio académico en los cadetes para cumplir

con su formacion aeronautica.



La relevancia social se encuentra indicada en establecer que se busca lograr un buen
desempefio en la formacién académica de los cadetes en la EOFAP, ya que el factor
académico es uno de los aspectos de formacion integral que se cumplen durante 5 afios
para formar un futuro oficial de la FAP que estara al servicio del cumplimento de la

constitucion y del pais, es por ello que se buscan los mas altos estandares profesionales.

1.4.  Limitaciones de la investigacion
Las fuentes de informacion son de vital importancia para la investigacion, pero la
biblioteca de la EOFAP tiene limitaciones al no poseer en el stock libros actualizados

acerca de nuevas tecnologias y educacion virtual.

El factor tiempo ha sido determinante durante el desarrollo de la investigacion porque
el investigador tiene que cumplir con una rutina establecida para el batallén en la cual
tiene que cumplir distintas responsabilidades como, los servicios o guardias que el cadete

debe cumplir, asi como también el enfoque en la carga académica de los demas cursos.

Desde el punto de vista econémico se encuentra una limitante para solventar los gastos
de investigacion para el desarrollo de una tesis porque los tesistas son estudiantes a
propina que se encuentran limitados por no poseer un salario que le permita tener acceso

a todas sus limitantes.

1.5.  Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General
Determinar la influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
en el desempefio academico durante las clases virtuales en la Escuela de Oficiales de la

Fuerza Aérea del Peru en el afio 2020-2021.
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1.5.2. Objetivos Especificos
OE1. Determinar la influencia de las plataformas educativas en el desempefio
académico durante las clases virtuales en la Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea del

Peru en el afo 2020-2021.

OE2: Determinar la influencia de la calidad de conexidon de internet en el desempefio
académico durante las clases virtuales en la Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea del

Peru en el afo 2020-2021.

OE3: Determinar la influencia de las herramientas digitales en el desempefio
académico durante las clases virtuales en la Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea del

Peru en el ano 2020-2022.

1.6.  Hipbtesis
1.6.1. Hipdtesis General
El conocimiento y empleo de las TIC mejoran el desempefio académico de los cadetes

en Escuela de Formacion de Oficiales FAP en el 2020-2021.

1.6.2. Hipotesis Especificas
HEL: La Alta Calidad de conexion del internet eleva el desempefio académico de los

cadetes en la Escuela de Formacién de oficiales.

HEZ2: El alto nivel de conocimiento y uso de las plataformas educativas genera un alto

desempefio academico de los cadetes en la Escuela de Formacion de Oficiales FAP.

HE3: El eficiente uso y manejo de las herramientas digitales genera un alto nivel de

desempefio academico de los cadetes en la Escuela de Formacion de Oficiales FAP.
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1.7.  Variable de investigacion
1.7.1. Variable 1: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

(Thompson, Aministrancion estrategica, 2004) define las TIC’S: “Como aquellos
dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrénicos capaces de manipular
informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier

organizacion”.



Tabla 1: Conceptualizacion de las dimensiones de la variable TIC

12

Dimension

Definicion

Sub variable

Indicadores

Plataformas
Educativas

Son programas que permiten hacer
tareas como: organizar contenidos y
actividades dentro de un curso online,
gestionar las matriculaciones de los
estudiantes, tener un seguimiento de
trabajo durante el curso, resolver dudas
y crear espacios de comunicacion
interactiva, evaluar los progresos de los

alumnos, etc.

Google Classroom
Microsoft Teams
Zoom

Blackboard

Gestion y Creacion de
clases.

Asignacion de tareas.
Educacion Virtual.

Internet

Red informatica de nivel mundial que
utiliza la linea telefénica para transmitir

la informacién.

Linea Inalambricas
Linea Alambricas

Dispositivos
Tecnolbgicos

Calidad de conexion a
redes.

Herramientas
Digitales

Las herramientas digitales son paquetes
informaticos que estdn en las
computadoras, 0 en dispositivos
electrénicos como celulares y tabletas,

entre otros.

Microsoft Office

Manejo de Herramientas.
Accesibilidad al uso de
nuevas Herramientas.

Fuente: Elaboracion propia

1.7.2. Variable 2: Desempefio Académico

(Jorge Raul Palacios, 7. Octubre-diciembre de 2007.) “El concepto de desempefio

académico ha sido discutido por varios autores y sus definiciones pueden ser clasificadas

en dos grandes grupos: las que consideran al desempefio /rendimiento como sindnimo de
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aprovechamiento y las que hacen una clara distincion entre ambos conceptos. El
desempefio pude ser expresado por medio de la calificacion asignada por el profesor o el
pro medio obtenido por el alumno. También se considera que el promedio resume el

rendimiento escolar”.



Tabla 2: Conceptualizacion de las dimensiones de la variable desempefio académico
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individuo, y se refiere a llevar a cabo una conducta porque
resulta interesante, placentera o agradable para la persona.
De esta forma, la actividad se realiza por una satisfaccién

inherente en vez de presiones o recompensas externas.

Motivacion positiva.
Motivacion negativa.

Dimension Definicién Sub variable Indicadores
Motivacién La motivacion intrinseca estd centrada en el propio | Intrinseca Interés.
Extrinseca,

Satisfaccion.
Compromiso.
Concentracion.

Distractores.

Proceso de ensefianza

La ensefianza debe ser vista como el resultado de una
relacion personal del docente con el discente. EI docente
debe tomar en cuenta el contenido, la aplicacién de técnicas
y estrategias didacticas para ensefiar a aprender y la

formacion de valores en el estudiante.

Docente.
Discente.
Contenido.
Variables.

Relacién Interpersonal.
Técnicas y Didacticas.

Interaccién con Docente.

Interaccién con Dicente.

Nivel de Logro

Los Niveles de Logro son descripciones de los
conocimientos y habilidades que deben demostrar alumnos

y alumnas al responder las pruebas SIMCE para que su

Avanzado.
Intermedio.
Inicial.

Resultados de Aprendizajes.

Estrategias de mejorar Resultados.

Conocimientos.
Habilidades.
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desempefio sea ubicado en una de estas tres categorias:

Avanzado, Intermedio o Inicial.

Fuente: Elaboracion propia

1.7.3. Operacionalizacién de variable

Tabla 3: Tabla de Operacionalizacion de las Variable 1

VARIABLE 1: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)




Dimensiones

Operacionalizacién

Unidad de analisis

Instrumentos

Plataformas
Educativas.

Conexion de
Internet.

Herramientas
Digitales.

Para el proceso de
operacionalizacion

primero se conceptualiz6
la variable, dimensiones,
indicadores, logrando
construir un elemento de
recoleccion de  datos
llamado cuestionario.

Los Cadetes de Cuarto y
Tercer afio la Escuela de
Oficiales de la Fuerza
Aérea del Perq.

Se realiza un Cuestionario de 19 preguntas que sera
aplicadas a la muestra de los cadetes seleccionados y se
espera tener los resultados en base a un promedio
ponderado, se evaluara a partir del inicio del primer
semestre del periodo del afio 2020, hasta el primer
periodo del afio 2022.

Fuente: Elaboracion propia

VARIABLE 2: DESEMPENO ACADEMICO

Dimensiones

Operacionalizacion

Unidad de analisis

Instrumentos

16



Tabla 4: | Motivacion del
dicente
Proceso de
ensefianza

Nivel de Logro

Para el proceso de
operacionalizacion

primero se conceptualiz6
la variable, dimensiones,
indicadores, logrando
construir un elemento de
recoleccion de  datos
llamado cuestionario.

Los Cadetes de Cuarto y
Tercer afio la Escuela de
Oficiales de la Fuerza
Aérea del Perq.

Se realiza un Cuestionario de preguntas maltiples que
serd aplicadas a la muestra de los cadetes seleccionados
y se espera tener los resultados en base a un promedio de
escala Likert, la influencia de la V1 sobre la V2, se
evaluara a partir del inicio del primer semestre del
periodo del afio 2020, hasta el primer periodo del afio
2022.

Operacionalizacion de las Variable 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla

17

de



1.7.4. Matriz de andlisis de contenidos

Tabla 5: Analisis de contenidos
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que ha tenido el uso de las
herramientas digitales en el
desempefio académico
durante las clases virtuales

aprendizaje.

DEFINICION ASPECTOS O | AUTOR Y TEORIA O
PREGUNTAS CONCEPTOS ENFOQUE QUE
PREGUNTA GENERAL ESPECIFICAS VARIABLES i:/iggzgl'_rllEJAL DE CADA CLAVES DEL | UTILIZAS PARA EL
MARCO TEORICO ANALISIS TEORICO
P.E.1: ;Cudl es la influencia Melo M. (2018) “La
que ha tenido el uso las . integracion de las TIC’S
plataformas educativas en el Las TIC € consideran como como via para optimizar
desempefio académico las herramientas, soportes y el proceso  ensefianza-
durante las clases en la g?rgzlceesnan que S?;?;?;ZE’ apreﬁdizaje en la
Escuela de Oficiales de la ' ! Plataformas i6 i
Fuelrjza Aérea dlelI Per( en el _re]cc:uperar_], 3’ presfentan . Educativas E(i)lig?r(l:é?:”, Sperior en
¢De qué manera el uso de | afio 2020-2021? informacion de una forma | o calidaddel Steffanell De Leon, |y
las tecnologias de Ila variada y de algin modo, internet Acevedo Benavides, M
. . satisfacen las necesidades de . e
mformgmo_n, y la sociedad. . ng_ramlentas (2019). _Medlam.on TIC’S
comunicacion (TIC) ha ’ _ R Digitales y su n_nfluenua en Nla
influenciado en el | P.E.2: ;Cuél es la influencia satisfaccion y desempefio
desemperio academico | que ha tenido la calidad de | heqp\EPRO El desempefio académico - académico  de los
durante las clases virtuales | conexién de internet en el : e Motivacion del | estudiantes de pregrado.
en la Escuela de Oficialesde | d fi démi ACADEMICO es referirse a una forma de dicent Universidad de la Costa
la Fuerza Aérea del Pert en desen][pelno | o i etzmllco conducta en el ambiente oo, Campos-Arias, V (2016.)
el afio 2020-2021? urlanEe asl cdasgsf_v_lrluags académico determinado, se ’ Procgso e ModSIos reaic'.civos :
' tlanFa scueAa} € q 'ICI'Da esce da a través de la interaccion ensenanza ox Iicativog de):
a Furza Acrea del Feru en con otros sujetos y con la e Nivel de pica o
el afio 2020-2021? naturaleza, dentro  del Logro. rendimiento  academico
, . . proceso de ensefianza - _un|\_/ers!t,arlo. caso de una
P.E.3: ;{Cudl es la influencia institucion privada en

Meéxico (Tesis Doctoral).
Alfaro E. (2017) Anélisis
de planificacion en el uso
de las Tecnologia de las
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en la Escuela de Oficiales
de la Fuerza Aérea del Per(
en el afio 2020-2021?

Informacién y
Comunicaciéon  (TIC’S)
en los cursos virtuales de
pregrado en la PUCP
basado

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del problema
2.1.1. Internacionales

(Hernandez M. E.) para la Universidad de Alicante Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales realizo su tesis doctoral “La integracion de las TIC como via para
optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje en la educacion superior en Colombia”. Esta
investigacion se enfoca en el andlisis de la situacion de la implementacion y uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en las Instituciones de Educacién
Superior (IES) en Colombia. E | analisis tedrico de varios estudios cientificos referentes
al uso e implementacion de las TIC y su respectiva mediacion para realizar el proceso
pedagdgico, asi como, los documentos legales propios de las IES y los publicos
procedentes de las politicas de gobierno nacional a través del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), Unido a determinadas constataciones empiricas exploratorias ,
permiten concluir que, ante los rapidos cambios y aceleradas transformaciones que
acontecen en la educacién superior, la actividad pedagdgica profesional apremia de un

rapido perfeccionamiento.

El objetivo general de este trabajo es establecer una estrategia pedagdgica que
contribuya a la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
educacion superior, sobre la base de un modelo didactico en correspondencia con las
exigencias actuales de este nivel de ensefianza. La novedad de esta tesis radica en la
conveniencia del tema para la educacion superior en Colombia, evidenciada en las

politicas estatales e institucionales que se han disefiado en concernientes a la aplicacion
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de las TIC y el fortalecimiento de diversos métodos para realzar la eficacia de la

educacion superior.

El cuarto capitulo muestra la metodologia cuantitativa y cualitativa descriptiva seguida

en la investigacion. Se utilizan dos instrumentos para obtener informacion primaria:

La encuesta envida Google Drive a distintas instituciones de educacion superior en las
6 regiones geograficas de Colombia: Andina, Amazénica, Caribe, insular, Orinoquia Y

Pacifica.

La entrevista focalizada a profesionales expertos en TIC en la educacion superior:
docentes con mas de diez (10) afios de experiencia en TI’SC en la educacion superior,
pedagogos con mas de cinco (5), comunicadores sociales e ingenieros de sistemas con

amplia trayectoria en TIC en este campo.

Para obtener la informacion secundaria se consultaron los portales Web de las
instituciones de educacion superior que contestan la encuestan y los documentos del

Ministerio de Educacién Superior.

En el estudio se tuvieron en cuenta cuatro bloques:

Bloque 1. Aspectos generales y personales: edad, sexo, universidad, categoria docente,

grado, cientifico, experiencia docente, asignaturas que imparten.

Bloque 2. Actualizacion y capacitacion docente.

Bloque 3. Implementacion y frecuencia del uso de las TIC en la educacion.

Bloque 4. Infraestructura.

El estudio de estos temas posibilitd detectar las amenazas para la integracion de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de las instituciones de Educacion
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Superior en Colombia. La integracién de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje en
la educacion superior favorece el adelanto de ambientes de formacion efectivos, que
ayuden a la interaccion de estudiantes y educadores De esta forma brinda la posibilidad
de que los alumnos posean acceso a los servicios educativos desde el sitio en que se
encuentren. Ademas, pueden desarrollar personal y autonomamente acciones de

instruccion con ayuda de las telecomunicaciones.

Para finalizar se ofrece, ademas, una valoracion de la efectividad de la propuesta,
donde queda evidenciada la necesidad de garantizar procesos de integracion y aplicacion
coherentes y la posibilidad real de lograrlos, estableciendo, una guia practica para
desarrollarlos, adecuadamente, en aquellos contextos universitarios que reunan

condiciones similares.

(Benavides.) en su trabajo para obtener el grado de Magister en Educacion, titulada
“Mediacion TIC’S y su influencia en la satisfaccion y desempefio académico de los
estudiantes de pregrado” para la Universidad de La Costa en la Facultad de Humanidades.
El presente trabajo de investigacion tiene como proposito analizar la influencia de las
mediaciones TIC’S como estrategia pedagogica para el fortalecimiento del nivel de
satisfaccion y desempefio académico de los estudiantes de segundo semestre del programa
académico de instrumentacién Quirargica de la Universidad Simon Bolivar de
Barranquilla-Colombia. La investigacion se trabajé bajo un enfoque mixto, dentro del
paradigma complementario, esto con el fin de mantener la coherencia epistemolégica con

el disefio aplicado.

El paradigma y enfoque de la investigacion presentan procedimientos cuantitativos y

cualitativos para darle profundidad al estudio. En su fase cuantitativa se realizé una
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prueba diagndstica para medir el desempefio académico de los estudiantes, que fue
validada por juicio de 3 expertos y por el coeficiente de confiabilidad de Cronbach, con
un indice de confiabilidad del 80%, luego se aplico la prueba validada a la muestra
intencional, conformada por 40 estudiantes. En un segundo momento de corte cualitativo
se desarrollé la herramienta Quizlet que constituye un procedimiento aplicado durante un
semestre para proporcionar conocimientos relativos a las Técnicas Asépticas y Estéril y
la herramienta Socrative para evaluarlos. Los resultados de la prueba T de Student arroja
un valor por debajo de 0.05, lo que indica que el resultado es importante, evidenciando
que las TIC’S mejoran el desempeiio académico de los estudiantes, refuerza sus
conocimientos, promueve el trabajo en equipo e incrementa su satisfaccion frente al

aprendizaje.

(Hernandez L. E.) en su trabajo para obtener el grado de Licenciado en Economia, en
su trabajo de investigacion titulado “El Futuro del Trabajo a Partir de la Revolucion
Digital y su Impacto en la Economia del Siglo XXI” La problematica actual nos lleva a
buscar respuestas a las interrogantes sobre: ¢ cuél es el proceso productivo en la que
nuestra sociedad esta basada? ., ¢, con que tipo de tecnologia cuenta nuestra region?., ¢
por qué existe una polarizacién tecnoldgica?., ¢ qué tan productivo es nuestro trabajo?., ¢
cudl es el camino para alcanzar el bienestar?., ; qué tipo de sociedad necesitamos
construir?., responder estas preguntas nos llevara a comprender los factores de cambio
que estan surgiendo entorno a la innovacion tecnoldgica y el tipo de sociedad resultante
de la nueva economia del siglo XXI. Se desarrolla una Hipdtesis del trabajo que sugiere
la transicion de las instituciones y empresas hacia el uso de la tecnologia esta relacionada
en mayor o menor medida con toda una serie de cambios en la economia y sociedad, es
aqui donde surge uno de los principales puntos de vista que sugiere analizar “después de

la revolucion digital ¢cual ha sido el impacto en el proceso productivo del siglo XXI?”.
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Finalmente tomando las premisas correspondientes la presente investigacion busca

esclarecer los hechos en esta nueva era digital y su impacto en la economia.

En esta investigacion se observa que el desarrollo tecnoldgico actual se centra en una
revolucion industrial enfocada en digitalizacion de procesos, se analizaron las politicas

industriales de los ultimos afos con incrementos en los Gltimos 02 afios.

Segun las investigaciones correspondientes en cuanto a Gastos y desarrollos en el pais,
Evaluacion de la Economia del conocimiento de los siete paises, revision de enfoques
para el desarrollo econémico en México, proyecciones de crecimiento de la economia a

nivel mundial.

Concluyendo esta investigacion con que: “La promesa de un estado desarrollado
puede ser posible de la mano del crecimiento tecnoldgico e intelectual”, los factores que

determinan los pilares del conocimiento en la sociedad del siglo XXI.

2.1.2. Trabajos Nacionales

(Salas) en su tesis para optar el grado académico de Magister en Gestion y Politica de
la Innovacion y la Tecnologia. En la Pontifica Universidad Catdlica Del Pert. “Analisis
de planificacion en el uso de las Tecnologia de las Informacion y Comunicacion (TIC’S)
en los cursos virtuales de pregrado en la PUCP basado en la MATRIZ TIC’S de

Planificacion”.

Este trabajo busca conocer cuél es el nivel de planificacion de las TIC para los cursos
virtuales o semi-presenciales de pregrado que se dictan en la PUCP con la finalidad de
proponer mejoras y reconocer oportunidades en la metodologia de ensefianza para la

institucion.
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Para este fin, se utiliza la Matriz TIC, la cual es una herramienta para determinar el
grado de planificacion de las instituciones educativas. Este instrumento contribuye a
perfilar un Estado de Situacion TIC que identifique puntos fuertes y débiles,
oportunidades, amenazas y los caminos alternativos para disefiar e implementar proyectos

TIC articulados con las directrices del proyecto pedagogico institucional.

Como resultado del trabajo, se concluye que la PUCP se encuentra en el nivel
intermedio con claras posibilidades de desarrollo hacia el nivel avanzado. Teniendo como

aspecto mas fuerte sus recursos e infraestructura 'y el mas débil, en gestion y planificacion.

(Rossana Inés Ventura Seminario) en su tesis para optar el Titulo de Segunda
Especialidad Profesional en Lengua Extranjera: Ingles. “El Uso De Las TIC’S Y Su
Relacion Con El Rendimiento Académico En El Area De Ingles En Los Estudiantes Del
Quinto Grado De Secundaria De La Institucion Educativa San Luis Gongaza, ICA, 2014”
para la Universidad Nacional De Educacién Enrique Guzman y Valle La Cantuta. En la
Facultad De Ciencias Sociales Y Humanidades Departamento Académico De Lenguas

Extranjeras.

La presente investigacion se realizo en la Institucién Educativa San Luis Gonzaga de
Ica. El proposito fue establecer el grado de relacion entre el uso de las TIC’S y el
rendimiento académico en el area de inglés en los estudiantes del quinto grado de
secundaria de la mencionada institucion educativa, en el afio 2014. El tipo de
investigacion es sustantiva, el método aplicado ha sido, fundamentalmente, el descriptivo
y el disefio empleado, el descriptivo—correlacional. Para este estudio, la poblacién estuvo

conformada por 121 estudiantes, y la muestra fue censal.

Los instrumentos fueron declarados validos mediante la técnica de juicio de expertos;

luego, estos mismos fueron declarados confiables, por lo tanto, aplicables a la muestra,



26

mediante el coeficiente de Spearman. Posterior al tratamiento estadistico de los datos
recogidos de la muestra, se concluyé que el uso de las TIC’S se relaciona
significativamente con el rendimiento académico en los estudiantes del quinto grado de

secundaria de la Institucion Educativa San Luis Gonzaga, Ica, 2014.

(Yuri Elena Estrada Saucedo)estudiaron la “Ensefianza virtual o e-learning y
Rendimiento Académico de los estudiantes del segundo y décimo ciclo de la carrera
Ingenieria Informatica y de Sistemas de la UPAGU” establece como objetivo determinar
la relacion que existe entre ambas variables con base en una muestra de 27 jovenes de la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, entre los afios 2015 y 2016. Utiliz6 una
metodologia de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo
correlacional y de disefio no experimental con corte transversal empleando como

instrumento el cuestionario.

Para ello utiliza la descripcion y comparacion entre distintas modalidades de
aprendizaje. Finalmente, se concluye el rendimiento académico en la modalidad del

aprendizaje virtual mejora con respecto al aprendizaje en un aula tradicional.

(Acosta) en la investigacion titulada “Aula virtual y rendimiento académico de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria en Informatica y Sistemas, Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann -TACNA, 2016” establece como objetivo el de
realizar una revision minuciosa de las aulas virtuales como plataforma metodoldgica y

tecnoldgica, proponiendo un disefio para la universidad.

La metodologia empleada es de tipo descriptivo correlacional de enfoque cualitativo.
Finalmente, se concluye que las aulas virtuales son una herramienta muy util que emulan
entornos virtuales de aprendizaje para poder trabajar con los contenidos de las asignaturas

permitiendo realizar actividades fuera de la sesion de clase.
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2.2.  Bases teoricas
22.1.TIC

Se han desarrollados multiples definiciones de las TIC y un concepto claro de su uso
es como lo sefiala: (Zambrano, 2007) “El uso de estas tecnologias requiere de una gran
responsabilidad sobre todo en lo referente a la actualizacion de los medios, ya que el
sector crece a ritmos desproporcionados y exponenciales. Esta actualizacion deberia de
ponernos mas alerta sobre como percibe nuestros alumnos la informacién que les
aportamos a través de los medios tradicionales y buscar formulas capaces de poner en

préactica procesos de aprendizaje que les haga mucho mas atractiva la informacion.

El uso de las TIC con el pasar de los afios ha incrementado y es por ello que hoy en
dia son necesarias para las diferentes actividades que se realizan los seres humanos y

podemos definir que:

(Underwood, 2009) “Las TIC’S han generado una revolucion cultural profunda, que
cambia todos los modos y patrones de nuestras vidas y, por tanto, esta obligada a lograr

cambios dramaticos también en la educacion”

Las influencias de estas herramientas son de mucha importancia en el &mbito educativo
y laboral, de acuerdo a ello sefiala (Trapadero, 2009): “Las TIC se consideran como las
herramientas, soportes y canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y
presentan informacion de una forma variada y de algiin modo, satisfacen las necesidades

de la sociedad”.

Cuando se estudia sobre las TIC se puede referir a distintas categorias, en las que se

subdividen y es por ello que definimos las 3 categorias: Servicios, Redes, Terminales.
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2.2.1.1. Servicios y Caracteristicas

Este tipo de tecnologias ofrecen diferentes servicios a los consumidores entre los que
se destacan el correo electronico, la busqueda de informacion, la administracion
electrénica (E-administracion), el gobierno electronico (E-gobierno), aprendizaje
electrénico (E-learning) y otros mas conocidos como banca online y comercio
electronico. Existen mdltiples servicios: correo electronico, plataformas virtuales,

busqueda de informacion, banca en linea, etc.

La institucion educativa busca facilitar el acceso de cada uno de los estudiantes a los
servicios brindados por las TIC y es de esta manera que se desarrolla un servicio para
poder desarrollar las clases virtuales, Segun (Guillermo Sunkel, 2014) el acceso a las TIC
en la educacion esté relacionado con la disponibilidad y acceso de estas en la institucion
educativa. Diversos modelos se han utilizado para la integracion de las tecnologias en la

educacion, como:

- Laboratorios de informética.

- Modelo de TIC en el aula.

- Laboratorios moviles.

- Modelos uno a uno.

Caracteristicas de las TIC

Las caracteristicas que poseen las TIC son multiples y segun (Claro, 2019) sefiala las

ventajas de las TIC’S son:

Instantaneidad: la velocidad con la que se transfiere la informacion.
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Inmaterialidad: la informacion se puede trasladar de forma inmediata a cualquier lugar

y a multiples usuarios.

Interconexidn: la unién de diferentes tecnologias que posibilitan la creacion de nuevas

herramientas.

Interactividad: el intercambio de informacion entre usuarios y dispositivos.

Alcance: capacidad de impacto en diferentes areas como la economia, la educacion, la

medicina, el gobierno, etc.

Innovacion: todo el tiempo estan creciendo y cambiando para crear nuevos medios de

comunicacion.

Diversidad: ejecutan mas de una funcion por lo que sirven para diferentes propositos.

Automatizacion: cada vez mas las herramientas tienden a automatizar procesos para

mejorar la productividad y los tiempos de ejecucion.

2.2.1.2. Tipos de Plataformas Virtuales

Son de aplicacién en un mismo lugar en la web. Como existe una gran variedad de
plataformas digitales, los objetivos especificos. El principal objetivo que cumplen las
plataformas digitales es facilitar la ejecucion de tareas a traves de programas de cada una
de ellas varian de acuerdo con la necesidad de los usuarios. A continuacién, se mencionan

3 importantes Plataformas digitales.

2.2.1.2.1. Plataformas Educativas
Estas plataformas se enfocan en la educacidn a distancia e intentan simular las mismas

experiencias de aprendizaje que encontramos en un salén de clase. Sirven para
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complementar o sustituir el proceso de educacion tradicional. Como ejemplos de

plataformas educativas podemos mencionar a Blackboard, e-College y Moodle.

Segun (Delgado Fernandez & Solano Gonzéalez, 2009) sostiene que: “Los entornos
virtuales para el aprendizaje “aulas sin paredes” son un espacio social virtual, cuyo mejor
exponente actual es la Internet, no es presencial, sino representacional, no es proximal,
sino distal, no es sincronico, sino multicrénico, y no se basa en recintos espaciales con
interior, frontera y exterior, sino que depende de redes electrénicas cuyos nodos de

interaccion pueden estar diseminados por diversos paises”.

Segln (DIGED, 2020) Las plataformas educativas utilizadas en la EOFAP “se enfocan
en la educacion a distancia e intentan simular las mismas experiencias de aprendizaje que
se encuentran en un salén de clase y sirven para complementar o sustituir el proceso de

educacion tradicional”.

2.2.1.2.2. Plataformas Sociales

Las plataformas sociales conocidas también como redes sociales, son muy utilizadas
actualmente por gran parte de nuestra sociedad. Son aquellas plataformas digitales donde
se guardan diversas informaciones relacionadas con las interacciones sociales. Gracias a
ellas los usuarios se conectan y mantienen relaciones con familiares, amigos o conocidos
a través de Internet. Podemos citar Facebook, LinkedIn, Instagram y Twitter como

ejemplos de plataformas sociales.

2.2.1.2.3. Plataformas de comercio electronico
Abundan hoy en dia en Internet. Gracias a ellas es posible comprar los mas diversos

productos y servicios sin salir de casa, sin fronteras fisicas. Hay tiendas virtuales tanto
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del modelo B2B como B2C y otros, como puedes ver en el enlace anterior. Cada vez mas
las plataformas de e-commerce crecen en todos los sectores. Incluso en paises donde esta
practica no era tan comun hace algunos afios, cada dia se esta popularizando mas. Como
ejemplos de plataformas de comercio electrénico tenemos a WooCommerce, Tiendanube,

Magento y Shopify.

2.2.1.3. Internet y Herramientas Digitales

Se refiere a una red de dispositivos electronicos que se encuentran interconectadas a
nivel mundial para compartir informacion. Se trata de una red aldmbricas o inalambricas
de equipos de célculo que se relacionan entre si a través de la utilizaciéon de un lenguaje

universal.

El concepto Internet tiene sus raices en el idioma inglés y se encuentra conformado
por el vocablo inter (que significa entre) y net (proveniente de network que quiere decir
red electrénica). Es un término que siempre debe ser escrito en mayuscula ya gque, hace
referencia a “La Red” (que conecta a las computadoras mundialmente mediante el

protocolo TCP/IP).

Existen diferentes tipos de conexion a Internet, es decir, distintos medios por los cuales
uno puede obtener conexién a la red de redes. El primero de ellos fue la conexion por
dial-up, es decir, tomando la conectividad de una linea telefonica a través de un cable,
esta es de las mas antiguas. Luego surgieron otros tipos mas modernos como ser el ADSL,
la fibra dptica, y la conectividad 3G y 4G (LTE) porque se dieron a conocer los

dispositivos maviles.

Para acceder a los billones de sitios web disponibles en la gran red de redes, que

conocemos como la Internet, se utilizan los navegadores web (software), siendo algunos
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de los mas utilizados Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, y Safari, todos

desarrollados por distintas compafiias tecnologicas.

2.2.1.3.1 Tipos de conexion a internet

Al ser Internet una red, se puede acceder a ella mediante varios canales. Lineas
telefonicas: Se puede utilizar una linea telefonica que se subdivide en lineas telefonicas
convencionales (transmite sefiales de forma analdgica pero actualmente fueron
desplazadas por otras que ofrecen mayores beneficios) o digitales (mediante el empleo de
un adaptador de red se traducen las tramas resultantes de la computadora a sefiales

digitales).

Cable (fibra dptica): Asimismo, puede ser una conexién por cable (que implementa
sefiales luminosas en vez de eléctricas que codifican una mayor cantidad de informacion
y a su vez, dicho cable es de un material llamado fibra optica que le permite transmitir

datos entre nodos).

Satelital: También, existe la conexion via satélite (hnormalmente estamos hablando de
un sistema de conexion hibrido de satélite y teléfono para disminuir la congestion presente

en las redes terrestres).

Redes inaldambricas: A su vez, podemos implementar redes inalambricas (que
sustituyen los cables por sefiales luminosas infrarrojas u ondas de radio para transmitir
informacion). En suma, dentro de las redes inalambricas, otro método utilizado es el de
LMDS (que es una sigla que significa Local Multipoint Distribution System y consta de

utilizar ondas de radio de alta frecuencia).
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Lineas eléctricas: Si hablamos de lineas eléctricas usamos PLC (conjuncion de tres
palabras: Power Line Communications). Por Gltimo, podemos usar a la telefonia movil

(que refiere a comunicaciones disponibles para celulares para acceder a Internet).

2.2.1.3.2. Terminales

Son los puntos de acceso de las personas a la informacién, algunos dispositivos son la
computadora, el navegador de internet, los sistemas operativos para ordenadores, los
smartphones, los televisores y las consolas de videojuego. Uno de los grandes beneficios

que han permitido este tipo de TIC es el acceso a la informacién de forma global.

2.2.1.3.3. Herramientas Digitales

Estas permiten utilizar el conocimiento y las destrezas relacionadas al desarrollo de
elementos y procesos; haciendo uso de las destrezas, conocimientos, habilidades y
aptitudes de los usuarios que permiten utilizar de manera eficaz y eficiente los

instrumentos y recursos tecnolégicos.

(Solis.) “La tecnologia es un modificador que afecta todos los campos de trabajo y no
solo causa un efecto de cambio, sino una transformacién que, sin importar lo lento o
rapido que suceda, es, sin duda, inevitable. De la tecnologia se derivan las herramientas
digitales. Estas herramientas tienen como finalidad poner en uso los beneficios de esta

transformacion y aprovechar las nuevas posibilidades que nos plantean”.

El manejo de las herramientas digitales es de suma importancia y es por eso que
muchas veces se vuelve un desafio al momento de querer utilizarlo. Segun: (Hernandez.)
“Muchos docentes reconocen que la planificacion de las experiencias de aprendizaje que

integren las TIC le suponen un doble reto, incluso de que ellos se derivan otro més. Por
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un lado, deben identificar las herramientas tecnologicas que pueden utilizar en su labor
de docente y como por otro lado comprender como deben ser usadas en funcién de los

objetivos de sus clases”.

Dentro de los mas utilizados se puede mencionar:

A. Microsoft Office Suite se compone de cinco 0 mas paquetes de software
individuales, dependiendo de la version adquirida. Todos estos programas
estan dirigidos a la simplificacion del trabajo en la oficina 'y en algunos casos,
las tareas del hogar, para una mas sencilla creacion, organizacion vy
procesamiento de la informacion. En términos de uso, Outlook (correo
electrénico) y Word (procesador de textos), probablemente son, para muchos,
los componentes principales, pero las otras aplicaciones también

proporcionan una funcionalidad importante en sus respectivas areas.

B. Microsoft Outlook es mas que un programa de correo electrénico. Permite al
usuario administrar tareas, programar reuniones, citas y otros eventos,
organizar y realizar un seguimiento del contacto y la informacién del cliente

y registrar la informacion en un diario.

C. Microsoft Word: se utiliza para escribir y editar documentos, desde pequefias
notas hasta libros. Pertenece a la categoria general de software de
procesamiento de texto, reemplazando el antiguo modo de escribir en una

maquina de escribir.

D. Microsoft Excel: es un programa de hojas de calculo. Permite al usuario
realizar un seguimiento, calcular y hacer proyecciones a partir de datos

numéricos para el analisis de negocios y operaciones del hogar.
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E. Microsoft PowerPoint es para los usuarios que muestran presentaciones
utilizan para incorporar datos e informacion grafica en una presentacion de
diapositivas para la proyeccion al publico, tanto en persona como a través de

la Web.

F. Microsoft Publisher lo utilizan los usuarios domésticos o las organizaciones
empresariales para crear publicaciones impresas o electronicas de todo tipo,
incluyendo certificados de aprobacion, pancartas, folletos, calendarios,
tarjetas de felicitacion, etiquetas, boletines informativos, proyectos de papel

plegado, sefiales e incluso sitios web.

2.2.2. Desempefio Académico

Un factor importante a considerar en esta investigacion fue el desempefio académico
de los cadetes y asi lo expresa (Retana, 2006) “nivel de conocimiento expresado en una
nota numérica que obtiene un alumno como resultado de una evaluacion que mide el

producto del proceso ensefianza aprendizaje en el que participa”.

Segun el articulo de (Quintero Quintero, 2013) titulado “El desempefio académico:
una opciodn para la cualificacion de las instituciones educativas” afirman que: El resultado
se expresa no solo en notas sino también en acciones entendidas como lo que

efectivamente el estudiante logra hacer con lo aprendido.

Segun (Coello Villanueva) EI desempefio académico ha sido estudiado con diversos
fines y desde diferentes perspectivas, generalmente como sinénimo de rendimiento

académico y, por ende, de una calificacion numeérica. El interés por ahondar en los
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conceptos de implicacion y desempefio académico surge de las experiencias vividas en la
escuela primaria. Se ha observado que los alumnos demuestran habilidades y actitudes
que sugieren el desarrollo de competencias para la vida, meta de la educacion actual, pero
sus calificaciones numéricas no son consistentes con ello. Hablar de desempefio
académico como un fendmeno que se manifiesta durante el proceso de instruccién y no

como el resultado de éste, permite conocer el grado real de aprendizaje del grupo.

(Heredia, 2010) menciona que el desempefio académico si implica la calificacion
obtenida en las evaluaciones realizadas por el profesor; sin embargo, siempre debe estar
relacionada con un contexto para ser entendida. Partiendo de este principio, el contexto
que explica al desempefio académico en este trabajo investigativo es el grado de
implicacion del grupo. Lo Unico que varia es que el desempefio académico no se valora a

partir de la calificacion, sino con base en ciertos indicadores de desempefio.

(Rogers, 2010) define al desempefio académico como el grado de logro de las metas
educativas que estan planteadas en el programa de estudio que se cursa, y lo visualiza a
partir de indicadores de desempefio, rasgos que enfocan la atencion en aspectos
especificos del programa. Igualmente, los indicadores de desempefio se plantean como
referentes de logro para los estudiantes, son medibles y demuestran qué tanto se ha

alcanzado en el proceso de instruccion, es decir, demuestran el desempefio académico

2.2.2.1. Factores del desempefio Académico
(Maria Teresa Quintero, 2013) El desempefio académico esta intimamente relacionado
con la evaluacion del aprendizaje, ya que el mismo es el reflejo de las notas obtenidas en

cada una de las materias del pensum escolar. Dicha valoracién involucra muchos factores
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que se entrecruzan, incluyendo la percepcion individual de los docentes y que hacen de
la evaluacion un proceso complejo, que en la cotidianidad de las instituciones implica
posturas diferenciales entre los diversos miembros de la comunidad educativa y que en

ocasiones generan conflictos entre los actores involucrados en el proceso.

Como se puede analizar existen diversos factores que influyen en cuanto al desempefio
académico y se enfatiza que existen muchos factores del mismo, los cuales influyen en el

desarrollo y/u obtencion de un buen rendimiento académico, estos son:

2.2.2.1.1. Factores Académicos

Son todos aquellos que se encuentran involucrados con el proceso de ensefianza y el
aprendizaje, las actividades académicas, es decir cada uno de los detalles a favor y en
contra que tiene relacion con la ensefianza que reciben los discentes, la metodologia,
curriculum, horarios, didacticas, aclimatacion, el desarrollo de habilidades lectoras, el
plan de estudio deberia ser el mas 6ptimo de acuerdo a las necesidades que se requieren
en la institucion. Nunca dejando de lado los objetivos que se tienen para con los
estudiantes, materiales, accesibilidad a todos los materiales fisicos y virtuales que

facilitan el aprendizaje.

2.2.2.1.2. Factores Organizativos o Institucionales

Se enfocan la parte de la infraestructura es decir que los cadetes cuenten con los
espacios necesarios para el desarrollo de las diversas actividades académicas, asi mismo
de los medios, materiales, insumos, equipos e instrumentos que tienen que estar acorde

de la carrera que se sigue y no descontar también el mobiliario.
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2.2.2.1.3. Actitud Académica.

Epistemoldgicamente, el concepto de aptitud tiene su origen en el latin aptus que
significa, capaz para; este término hace referencia a todas aquellas caracteristicas
psicoldgicas que permiten diferenciar de manera individual las multiples situaciones de
aprendizaje. Lo anterior implica el desarrollo tanto de capacidades cognitivas, como de
caracteristicas emocionales y de la personalidad, lo que lleva a concluir que la aptitud esta
directamente relacionada con la inteligencia y con todas aquellas habilidades innatas y
adquiridas después de un proceso de aprendizaje, como lo son el razonamiento légico, el
razonamiento abstracto, la comprension verbal, la creatividad, la capacidad analitica, el

razonamiento inductivo y la habilidad corporal, entre otras.

La actitud académica se considera como una predisposicion de cada persona para
responder de manera positiva 0 negativa a un determinado escenario presentado durante
una actividad académica. La actitud académica es entonces una disposicion personal, que
se encuentra presente en todos los individuos en los temas que se refieren a ensefianza y
aprendizaje. Se puede determinar que el aprendizaje esta influido por el tipo de actitud

que presente, antes, durante y después del proceso de ensefianza.

Motivacion y Proceso de Ensefianza
La motivacion significa la energia o el empuje que siente una persona para hacer algo.
Estar motivado conlleva, entonces, un impetu o una inspiracion para actuar hasta lograr

la meta deseada.

Segun (Silvan, 2021). Se puede definir: “La motivacion es un proceso interno que

ocurre en el ser humano cuando siente un impulso o una necesidad. Se trata de una
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condicion que se da dentro de las personas cuando quieren producir un cambio en el
ambiente o0 un cambio personal. La motivacion proporciona a las personas la energia que
necesitan para actuar en el medio y resolver los problemas que necesitan para conseguir
sus metas”. Se entiende que la motivacion es un factor importante en la cual los cadetes

demuestran un interés en el desarrollo de sus actividades académicas.

Es por eso que, los tipos de motivacion son:

“La intrinseca, extrinseca, la motivacion, positiva, negativa, motivacién primaria,
social, basica y cotidiana. Para lograr un objetivo, los individuos deben tener dicho

objetivo bien delimitado, y poseer las habilidades, activacion y energia necesarias”.

La motivacion intrinseca esta centrada en el propio individuo, y se refiere a llevar a
cabo una conducta porgue resulta interesante, placentera o agradable para la persona. De
esta forma, la actividad se realiza por una satisfaccion inherente en vez de presiones o
recompensas externas. La motivacién intrinseca es duradera e implica un mejor
aprendizaje y un importante aumento de la creatividad. Tradicionalmente, los educadores
consideran este tipo de motivacion mas deseable y que dar lugar a mejores resultados de

aprendizaje que la motivacion extrinseca.

La motivacion extrinseca es un tipo de motivacion transitoria que se refiere a la energia
que aparece para llevar a cabo una determinada conducta con el objetivo de obtener algin
beneficio externo, aunque esa actividad no es experimente como intrinsecamente

interesante. (Silvan, 2021).

Asi mismo lo explica (Mujica A., 2009) analizaron la “Relacion entre la Motivacion y

el Rendimiento Académico de estudiantes de lenguas modernas” establece como objetivo



40

analizar la relacion entre ambas variables con base en una muestra de 160 estudiantes
universitarios de la facultad de Idiomas Modernos de la Universidad del Zulia, durante el

primer periodo 2005 en Maracaibo, Venezuela.

Su metodologia fue de tipo descriptiva utilizando el cuestionario como instrumento.
Por ultimo, se concluye que el rendimiento, al igual que la motivacion, es alto ya que los
estudiantes tienen propositos personales y especificos claros acerca de sus intereses

profesionales.

En base a lo mencionado se determina que la motivacion influye de manera positiva

en el desempefio académico durante la formacion integral de los cadetes de la EOFAP.

Nivel de Logro

Los Niveles de Logro son descripciones de los conocimientos y habilidades que deben
demostrar alumnos y alumnas al responder las pruebas SIMCE para que su desempefio

sea ubicado en una de estas tres categorias: Avanzado, Intermedio o Inicial.

(Chile, 2014) Los niveles de logro son descripciones de los conocimientos y
habilidades que se espera que demuestren los estudiantes que rinden el SIMCE TIC en el
manejo de tecnologias, para que su desempefio sea ubicado en una de estas tres categorias:
Inicial, intermedio o avanzado. A medida que los estudiantes progresan hacia el nivel
avanzado van ampliando y profundizando sus conocimientos y habilidades en el uso y
manejo de TIC. Esto implica que un estudiante que ha alcanzado el nivel avanzado,
ademas de demostrar los desempefios propios de dicho nivel, también ha debido
consolidar los aprendizajes de Nivel intermedio. De este modo, el aprendizaje puede ser
representado como un espiral donde los estudiantes, junto ser capaces de enfrentar nuevos

desafios, profundizan y amplian conocimientos y habilidades anteriormente adquiridos.
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Finalmente, cada categoria de los Niveles de Logro esta asociada a un determinado rango
de puntajes de la prueba SIMCE TIC, lo que permite clasificar el desempefio de cada

estudiante segun su puntaje obtenido.

2.3.  Definicion de términos béasicos

a. Tecnologia:
Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del

conocimiento cientifico. (RAE)

TIC:

(Thompson, Administracion Estratégica., 2004) definen las TIC como aquellos
dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos capaces de manipular
informacién que soportan el desarrollo y crecimiento econdémico de cualquier

organizacion.

b. Informética:
Es la rama de la ciencia que se encarga de estudiar la administracion de métodos,
técnicas y procesos con el fin de almacenar, procesar y transmitir informacion y datos en

formato digital.

La Informatica es la rama de la Ingenieria que estudia el hardware, las redes de datos

y el software necesarios para tratar informacion de forma automatica. (Informatica, 2022)

c. Comunicaciones:
Conjunto de medios que sirven para poner en contacto lugares o personas,
especialmente, los servicios de correos, teléfonos, telégrafos, faxes y vias de

comunicacion como carreteras, ferrocarriles, etc.
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La comunicacion es el intercambio de informacion que se produce entre dos 0 mas
individuos con el objetivo de aportar informacion y recibirla. En este proceso intervienen
un emisor y un receptor, ademas del mensaje que se pone de manifiesto. (Peiro,

Economipedia, 2022).

d. Internet:
Conjunto de medios que sirven para poner en contacto lugares o personas,
especialmente, los servicios de correos, teléfonos, telégrafos, faxes y vias de

comunicacidn como carreteras, ferrocarriles, etc.

Segun la (RAE) es “Red mundial de computadoras u ordenadores interconectados

mediante un protocolo especial de comunicacion”.

e. Plataformas Virtuales
Son espacios en Internet que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o
programas en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades. Cada una cuenta con
funciones diferentes que ayudan a los usuarios a resolver distintos tipos de problemas de

manera automatizada, usando menos recursos.

“Una plataforma virtual es un sistema que permite la ejecucion de diversas
aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas

a través de Internet”. (Pérez Porto, 2021).

f. Herramientas Digitales:
Las herramientas digitales son paquetes informaticos que estan en las computadoras,

o0 en dispositivos electronicos como celulares y tabletas, entre otros.
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Segun (Sarta.): Son todos aquellos software o programas intangibles que se encuentran
en las computadoras o dispositivos, donde le damos uso y realizamos todo tipo de
actividades y una de las grandes ventajas que tiene el manejo de estas herramientas, es
que pueden ayudar a interactuar mas con la tecnologia de hoy en dia, nos ayuda a
comunicarnos y hacer otro tipo de cosas por medio de ella, con el fin de desarrollar
competencias y habilidades para ser utilizadas en la educacién, que ademas de ser un
apoyo para el aprendizaje, también da paso a la innovacion de una busqueda hacia mejores

manejos sobre estos materiales.

g. Actitudes:
(Allport) “Una actitud es una disposicion mental y neuroldgica, que se organiza a partir
de la experiencia que ejerce una influencia directriz o dindmica sobre las reacciones del

individuo respecto de todos los objetos y a todas las situaciones que les corresponden”.

h. Aptitudes:
Es la facultad de cada persona para poder desempefiarse en alguna actividad mediante
sus conocimientos, habilidades o destrezas; las aptitudes son parte de las calificaciones

que un individuo va adquiriendo a lo largo de su formacién.

La palabra aptitud se emplea para referir a la capacidad de desenvolvimiento de una
persona en una determinada materia. Es decir, son capacidades individuales de un sujeto
para realizar una actividad o ambito especifico como un negocio, un deporte, etcétera.

(Valdez, 2022).

i. Desempeiio Academico:
(Rogers.) define al desempefio académico como el grado de logro de las metas

educativas que estan planteadas en el programa de estudio que se cursa, y lo visualiza a
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partir de indicadores de desempefio, rasgos que enfocan la atencion en aspectos

especificos del programa.

J- Rendimiento:
El rendimiento es la rentabilidad obtenida en una inversién, normalmente medida en

porcentaje sobre el capital invertido.

k. Rendimiento Academico:
(Martinez., 2007) considera que el rendimiento académico es “el producto que da el
alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través de las

calificaciones escolares.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1.  Tipo de investigacion

La presente investigacion segun su tipo se relaciona de la siguiente manera:

Por su redaccion La investigacion fue de tipo descriptivo-explicativo, el investigador
busca medir el grado de influencia del conocimiento de las TIC en el Desempefio
Académico en la EOFAP en el afio 2020-2022. En esta investigacion se busca describir o
acercarse a el problema principal, pero también busca encontrar las causas del mismo.
Mediante este tipo de investigacion, se requiere la combinacion de los métodos analitico
y sintético, en conjugacién con el deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar

cuenta del objeto que se investiga.

Por su instrumento de investigacion: La investigacion fue “Transversal”, porque se
buscé describir las variables (dependientes e independientes) en un periodo de tiempo
determinado de un contexto especifico; buscando identificar el patron causa-efecto entre

la variable independiente y, la variable dependiente.

El disefio del estudio es no experimental de corte transversal. Esto quiere decir que, la
investigacion se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos (Dr. Roberto Hernandez

Sampieri, 2014)

Segun su profundidad se orienta a recopilar informacion para construir una base de
conocimientos y entender la influencia de las TIC en el Desempefio Académico, por lo

tanto, corresponde a un nivel Basico, pues “no tiene propositos aplicativos inmediatos;
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busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de

la realidad y pretende correlacional las variables de estudio”. (Ninasivincha Rugel).

Lo que se pretende es ampliar el conocimiento existente sobre las TIC y el desempefio
académico en los cadetes de la EOFAP durante las clases virtuales. La presente
investigacion analiza la situacion problemética que surgié a nivel educativo durante la
implementacidn de las clases virtuales a nivel mundial con el manejo de las TIC y se hace
un enfoque directo en la EOFAP; por lo tanto, se esta realizando un andlisis de tipo

“Deductivo” que se centra de lo general a lo particular.

Asi mismo se trabaja con una poblacion del batallon que son 491 cadetes, pero se toma
una muestra de alrededor de 81 cadetes a los cuales se aplicara de manera especifica las
encuestas para obtener y analizar los resultados, las recolecciones de estos datos
especificos permitiran llegar a una proposicion general y asi se demuestra que también se
aplica el método “Inductivo” que nos permiten un razonamiento de lo particular a lo

general.

El enfoque de la presente investigacion es de carécter cuantitativo y de nivel
correlacional, ya que se realizard mediciones, se describiran los resultados y las relaciones
existentes entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion con respecto al

Desempefio Académico.

Segun (Hernandez-Sampieri, 2018), un estudio cuantitativo “representa un conjunto

de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones”.
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Asimismo, los estudios correlacionales “describen relaciones entre dos o mas categorias,

conceptos o variables en un momento determinado”.

3.2.  Disefio de la investigacion

Segun (Hernandez-Sampieri, 2018), los disefios no experimentales “son estudios
que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan
los fenomenos en su ambiente natural para analizarlos”. El disefio de la investigacion es
no experimental ya que tiene como objetivo indagar respecto a la relacion existente entre
el desempefio académico y las tecnologias de informacion y comunicacion, no
interviniendo o modificando el comportamiento de las variables. El corte del disefio es
transversal, ya que el analisis se desarrollara dentro de un periodo determinado de tiempo.

El esquema que representa el disefio aplicado es el siguiente:

/ OX1 N: Muestra 1 (Un solo grupo de estudio) X:
Variable de estudio (Tecnologias de
Informacién y Comunicacion)

r O: Observaciones 1: Resultados Y:
Variable de estudio (Desempefio
\ Academico) r: Correlacion de las
variables de estudio.

oY2

Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales
(hipotesis) y de estudios previos (teoria). La interpretacién constituye una explicacion de

coémo los resultados encajan en el conocimiento existente (Creswell, 2013).
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3.3.  Universo y Muestra

3.3.1. Universo

El Universo estard conformado por todo el batallon de cadete en los afios 2020 y
2021 que experimentaron el desarrollo de las clases virtuales en la EOFAP, siendo la
poblacion un total de 491 efectivos.

3.3.2. Muestra

La muestra, por el tipo de investigacion que se presenta, ha sido determinada como

de forma censal, es decir, la muestra es un porcentaje de la poblacién, 81 efectivos.

3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion
3.4.1. Técnicas
La técnica empleada serd la encuesta, utilizando dos instrumentos seleccionados

para recoger los datos que permitan cumplir con los objetivos de estudio.

3.4.2. Instrumentos
El instrumento de recoleccién de datos que se aplica en la investigacion cuantitativa
es el cuestionario. Un cuestionario contiene un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables que se requieren medir. Asimismo, este instrumento debe ser congruente

con el planteamiento del problema e hip6tesis que se esta presentando en la investigacion.

Dentro del desarrollo del presente estudio nosotros hemos considerado crear un

instrumento de recoleccion de datos denominado

3.4.2.1. TIC
“TIC’”, se tomara en cuenta un cuestionario elaborado para cumplir con los objetivos

de la presente investigacion, el mismo que presenta tres dimensiones (Internet,
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Plataformas Educativas, Herramientas digitales), en un total de diecinueve (19) preguntas

con una escala de 5 opciones (Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca).

3.4.2.2. DESEMPENO ACADEMICO
“Desempefio Académico”, se tomara en cuenta un cuestionario elaborado para cumplir
con los objetivos de la presente investigacion, el mismo que presenta tres dimensiones
(Proceso de ensefianza, motivacion, nivel de logro), en un total de veinte (20) preguntas

con una escala de 5 opciones (Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca).

3.5.  Técnicas de procesamiento de los datos
3.5.1. Técnicas estadisticas en la aplicacion de los instrumentos

La revision y el procesamiento de los datos, asi como la aplicacion de las técnicas
estadisticas se realizaron en programas estadisticos (SPSS y Excel). Asimismo, se
utilizaron como métodos estadisticos el Chi cuadrado que permitié identificar la
existencia de correlacion entre las variables y la prueba de correlacion de Spearman que
permitié determinar el nivel de correlacion existente. Para medir la normalidad de las
hipotesis se utilizo Cornoloftod, Para el analisis de resultados descriptivos usaremos

tablas y graficos.

CAPITULO IV: ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos

El instrumento (la encuesta) fue validado mediante la técnica de Juicio de
Expertos, siendo los validadores los siguientes: Teniente General FAP Rubén Aurelio
Crovetto Yafiez, Coronel (R) FAP Miguel Angel Gutierrez Gambetta, Mag. Maria Fanny

Aparicio Fernandez
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La confiabilidad del instrumento o validez de constructo, se ejecutd el Alpha de
Cronbach para el Indicador Global, teniendo como resultado de las TIC’S un a = 0.903
lo cual permite decir que el cuestionario ostenta una confiabilidad muy alta y en el caso
del instrumento del Desempefio Académico un o = 0.896 resultando de esta manera
permite confirmar que posee un alto nivel de confiabilidad para los fines que tiene la

presente investigacion.

Tabla 6: Tabla de Escala de confiabilidad del Alfa de Cronbach

Criterio de confiabilidad de valores
Rangos Magnitud
0,81 21,00 Muy Alta
061a080 Alta
041 a060 Moderada
0212040 Baja
0,01 20,20 Muy Baja

4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

El estudio fue realizado entre los meses de septiembre, octubre y noviembre del 2022,
realizandose las encuestas en el departamento académico de la EOFAP. A continuacion,
se presentan los resultados obtenidos, presentandose las tablas y graficos provenientes de

los instrumentos de investigacion.

4.2.1. Andlisis Univariante

Variable 1: TIC

P1 del item 01
“Usted considera que el buen uso de los dispositivos tecnoldgicos le permite mejorar

las técnicas y didacticas para el desarrollo de las clases virtuales.”
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Tabla 7: Tabla de frecuencias de la pregunta 1

1-Usted considera que el buen uso de los dispositivos tecnoldgicos le permite mejorar las técnicas y

didacticas para el desarrollo de las clases virtuales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Aveces 1 13 1,3 1,3
Casi siempre 15 18,8 18,8 20,0
Siempre 64 80,0 80,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 1: Descripcion porcentual del item 01.

1-Usted considera que el buen uso de los dispositivos tecnologicos le permite mejorar las técnicas y
didacticas para el desarrollo de las clases virtuales.

0

40

Porcentaje

20

Aveces Casi siempre Siempre

Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°07, figura 01), observamos
un alto valor de 80% representado por las respuestas de “siempre”, un 18,75% “casi
siempre”, y finalmente un 1,25% de cadetes indecisos. Lo que quiere decir, que la

mayoria de cadetes manifestaron que el buen uso de los equipos electrénicos les permite

mejorar las técnicas y didacticas para el desarrollo de las clases virtuales.
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P2 del Item 01

“Considera usted que la calidad de conexion del Wifi en el Departamento Académico

es el adecuado para tener una relacion asertiva entre Docente-Dicente”.

Tabla 8: Tabla de frecuencias de la pregunta 2

2-Considera usted que la calidad de conexion del Wifi en el Departamento Académico es el
adecuado para tener una relacién asertiva entre Docente-Dicente.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Valido | Nunca 19 23,8 23,8 238
Casi nunca 21 26,3 26,3 50,0
Aveces 14 17,5 175 67,5
Casi siempre 11 13,8 13,8 81,3
Siempre 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 2: Descripcion porcentual del item 02.

2-Considera usted que la calidad de conexion del Wifi en el Departamento Académico es el adecuado para
tener unarelacion asertiva entre Docente-Dicente.

Porcentaje

Munca  Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°08, figura 02), observamos
un valor de 18.75% representado por las respuestas de “siempre”, un 13,75% “casi
siempre”, 17,50% de cadetes con una respuesta indecisa “a veces”, un alto porcentaje de

26,25 % de casi “nunca”, seguido de un alto porcentaje de 23,75% “nunca”. Lo que
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quiere decir, que la mayoria de cadetes manifestaron que la calidad de conexién de wifi
del Departamento académico no es el adecuado para tener una relacion asertiva entre

docente-dicente.

P3 del Item 01

“Usted percibe que la calidad de la sefial de internet en la EOFAP es la optima para

desarrollar la relacion interpersonal en la educacion virtual”.

Tabla 9: Tabla de frecuencias de la pregunta 3

3-Usted percibe que la calidad de la sefial de internet en la EOFAP es la éptima para desarrollar
la relacidon interpersonal en la educacion virtual.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Valido Nunca 16 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 16 20,0 20,0 40,0
Aveces 26 32,5 32,5 72,5
Casi siempre 8 10,0 10,0 82,5
Siempre 14 175 175 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 3: Descripcion porcentual del item 03.

3-Usted percibe que la calidad de |la sefial de internet en la EOFAP es la optima para desarrollar la relacion
interpersonal en la educacion virtual.

Porcentaje

Munca  Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre
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Anélisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°09, figura 03), observamos
un porcentaje de 17,00% representado por las respuestas de “siempre”, un 10,00% “casi
siempre”, un porcentaje de 32,50% de cadetes con una respuesta indecisa “a veces”, un
porcentaje de 20,00% de casi “nunca”, un porcentaje igual de un 20% para “nunca”. Lo
que quiere decir, que un gran porcentaje de cadetes manifestaron indecision en que la
calidad de sefial del internet en la EOFAP es la dptima para desarrollar la relacion

interpersonal durante la educacion virtual.

P4 del Item 01
“Considera usted que la buena calidad de conexion de red le genera un interés en el

proceso de ensefianza durante las clases virtuales.”.

Tabla 10: Tabla de frecuencias de la pregunta 4

4-Considera usted que la buena calidad de conexién de red le genera un interés en el proceso de ensefianza
durante las clases virtuales.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 1 13 1,3 3.8
Aveces 8 10,0 10,0 13,8
Casi siempre 22 275 275 41,3
Siempre 47 58,8 58,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Graéfico 4: Descripcion porcentual del item 04.

4-Considera usted que la buena calidad de conexion de red le genera un interés en el proceso de ensefianza
durante las clases virtuales.
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Nunca  Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Anélisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°10, figura 04), observamos
un alto porcentaje de 58,75% representado por las respuestas de “siempre”, un 27,50%
“casi siempre”, un porcentaje de 10,00% de cadetes con una respuesta indecisa “a veces”,
un porcentaje de 01,25% de casi “nunca”, un porcentaje igual de un 2,50% para “nunca”.
Lo que quiere decir, que un gran porcentaje de cadetes opinan en que siempre la buena
calidad de conexion de red les genera un interesen el proceso de ensefianza durante las

clases virtuales.

P5 del Item 01
“Cree usted que el dispositivo tecnoldgico que utiliza es el adecuado para obtener buen

resultado en su aprendizaje en sus clases virtuales”.
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Tabla 11: Tabla de frecuencias de la pregunta 5

5-Cree usted que el dispositivo tecnoldgico que utiliza es el adecuado para obtener buen resultado
en su aprendizaje en sus clases virtuales.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 3 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 2 2,5 2,5 6,3
Aveces 15 18,8 18,8 25,0
Casi siempre 24 30,0 30,0 55,0
Siempre 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 5: Descripcion porcentual del item 05.

5-Cree usted que el dispositivo tecnologico que utiliza es el adecuado para obtener buen resultado en su
aprendizaje en sus clases virtuales.
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°11, figura 05), observamos
un alto porcentaje de 45,00% representado por las respuestas de “siempre”, un 30,00%
“casi siempre”, un porcentaje de 18,75% de cadetes con una respuesta indecisa “a veces”,

un porcentaje de 02,50% de casi “nunca”, un porcentaje igual de un 3,75% para “nunca”.
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Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que el dispositivo tecnolégico que

utilizan es el adecuado para obtener un buen resultado en su aprendizaje.

P6 del item 01

“Percibe usted que es importante que cada cadete tenga su modem para tener una

satisfaccion personal en el desempefio de sus actividades académicas.”.

Tabla 12: Tabla de frecuencias de la pregunta 6

6-Percibe usted que es importante que cada cadete tenga su médem para tener
una satisfaccion personal en el desempefio de sus actividades académicas.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido | acumulado
Valido Casi nunca 2 2,5 2,5 2,5
Aveces 4 5,0 5,0 7,5
Casi siempre 14 17,5 175 25,0
Siempre 60 75,0 75,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 6: Descripcion porcentual del item 06.

6-Percibe usted que es importante que cada cadete tenga su modem para tener una satisfaccion personal en el
desempenrio de sus actividades académicas.
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Anélisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°12, figura 06), observamos
un alto porcentaje de 75,00% representado por las respuestas de “siempre”, un 17,00%
“casi siempre”’, un porcentaje de 05,00% de cadetes con una respuesta indecisa “a veces”,
un porcentaje de 02,50% de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes
opinan que es importante tener su modem para tener una buena satisfaccion personal en

el desempefio de sus actividades académicas.

P7 del item 02

“Usted percibe que la gestion y creacidn de clases mediante Google Classroom genera

interés y satisfaccion de aprendizaje durante las clases virtuales™.

Tabla 13: Tabla de frecuencias de la pregunta 7

7-Usted percibe que la gestion y creacion de clases mediante Google Classroom genera interés y
satisfaccion de aprendizaje durante las clases virtuales.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 4 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 5 6,3 6,3 11,3
Aveces 12 15,0 15,0 26,3
Casi siempre 26 32,5 32,5 58,8
Siempre 33 41,3 41,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Gréfico 7: Descripcion porcentual del item 07.

T-Usted percibe que la gestion y creacion de clases mediante Google Classroom genera interés y satisfaccion
de aprendizaje durante las clases virtuales.
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Andlisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°13, figura 07), observamos
un alto porcentaje de 41,25% representado por las respuestas de “siempre”, un 32,50%
“casi siempre”, un porcentaje de 15,00% de cadetes con una respuesta indecisa “a veces”,
un porcentaje de 06,25% de “casi nunca”, un porcentaje de 05,00% de “nunca”. Lo que
refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que la gestion y creacidon de clases
mediante Google Classroom le genera interés y satisfaccion de aprendizaje durante las

clases virtuales.

P8 del item 02

“Usted considera que la asignacion de tareas en Google Classroom contribuye a

mejorar el resultado de aprendizaje en las clases virtuales”.
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Tabla 14: Tabla de frecuencias de la pregunta 8

8-Usted considera que la asignacion de tareas en Google classroom contribuye a
mejorar el resultado de aprendizaje en las clases virtuales.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Valido Nunca 2 25 25 25
Casi nunca 3 3,8 3,8 6,3
Aveces 13 16,3 16,3 22,5
Casi siempre 23 28,7 28,7 51,2
Siempre 39 48,8 48,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 8: Descripcion porcentual del item 08.

8-Usted considera que la asignacion de tareas en Google classroom contribuye a mejorar el resultado de
aprendizaje en las clases virtuales.
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°14, figura 08), observamos
un alto porcentaje de 41,25% representado por las respuestas de “siempre”, un 32,50%
“casi siempre”, un porcentaje de 15,00% de cadetes con una respuesta indecisa “a veces”,
un porcentaje de 06,25% de “casi nunca”, un porcentaje de 05,00% de “nunca”. Lo que

refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que la gestion y creacion de clases
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mediante Google Classroom le genera interés y satisfaccion de aprendizaje durante las

clases virtuales.

P9 del Item 02
“Usted considera que la asignacion de tareas en clase le genera compromiso e interées

en su relacién interpersonal con el Docente”.

Tabla 15: Tabla de frecuencias de la pregunta 9

9-Usted considera que la asignacion de tareas en clase le genera compromiso e
interés en su relacién interpersonal con el Docente.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido Nunca 3 3.8 3,8 3,8
Casi nunca 2 2,5 2,5 6,3
Aveces 9 11,3 11,3 17,5
Casi siempre 34 42,5 42,5 60,0
Siempre 32 40,0 40,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico 9: Descripcion porcentual del item 09.

9-Usted considera que la asignacion de tareas en clase le genera compromiso e interés en su relacion
interpersonal con el Docente.
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Anélisis

Segun los resultados correspondientes al item 02 (tabla N°15, figura 09), observamos
un alto porcentaje de 40,00% representado por las respuestas de “siempre”, un 42,50%
“casi siempre”, un porcentaje de 11,25% de cadetes con una respuesta indecisa “a veces”,
un porcentaje de 02,50% de “casi nunca”, un porcentaje de 03,75% de “nunca”. Lo que
refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que la asignacion de tareas en clase le

genera compromiso e interés en su relacion interpersonal con el Docente.

P10 del item 02
P10 “Usted cree que para sus clases de inglés Microsoft Teams le permite interactuar

con el docente de manera eficiente”.

Tabla 16: Tabla de frecuencias de la pregunta 10

10-Usted cree que para sus clases de inglés Microsoft Teams le permite
interactuar con el docente de manera eficiente.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido Nunca 2 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 10 12,5 12,5 15,0
Aveces 15 18,8 18,8 338
Casi siempre 22 275 275 61,3
Siempre 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0




63

Graéfico 10: Descripcion porcentual del item 10.

10-Usted cree que para sus clases de inglés Microsoft Teams le permite interactuar con el docente de maner:
eficiente.
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slempre

Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 02 (tabla N°16, figura 10), observamos
un alto porcentaje de 38,75% representado por las respuestas de “siempre”, un 27,50%
“casi siempre”, un porcentaje de 18,75% de cadetes con una respuesta indecisa “a veces”,
un porcentaje de 12,50% de “casi nunca”, un porcentaje de 02,50% de “nunca”. Lo que
refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que mediante Microsoft Teams le permite

interactuar con el docente de manera eficiente.

P11 del item 2
“Usted considera que la educacion virtual es el medio optimo y le genera un interés

para mejorar su aprendizaje”.

Tabla 17: Tabla de frecuencias de la pregunta 11

11-Usted considera que la educacion virtual es el medio optimo y le genera un interés para mejorar
su aprendizaje.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |acumulado
Vélido Nunca 4 5,0 5,0 50
Casi nunca 5 6,3 6,3 11,3
Aveces 22 275 275 38,8
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Casi siempre 28 35,0 35,0 73,8
Siempre 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 11: Descripcion porcentual del item 11.

11-Usted considera que la educacién virtual es el medio optimo y le genera un interés para mejorar su
aprendizaje.
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 02 (tabla N°17, figura 11), observamos
un alto porcentaje de 26,25% representado por las respuestas de “siempre”, un 35,00%
“casi siempre”, un porcentaje de 27,50% de cadetes con una respuesta indecisa “a veces”,
un porcentaje de 06,25% de “casi nunca”, un porcentaje de 05,00% de “nunca”. Lo que
refleja que un porcentaje variado de cadetes opinan que la educacion virtual es el medio

optimo y le genera un interés para mejorar su aprendizaje.

P12 del item 02
“La Educacion Virtual le ha generado un interés en el aprendizaje durante sus cursos

académicos en el ultimo semestre”.



Tabla 18: Tabla de frecuencias de la pregunta 12

en el Ultimo semestre.

12-La Educacion Virtual le ha generado un interés en el aprendizaje durante sus cursos académicos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 3 3,8 3,8 3,8

Casi nunca 12 15,0 15,0 18,8
Aveces 25 31,3 31,3 50,0
Casi siempre 19 23,8 23,8 73,8
Siempre 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 12: Descripcion porcentual del item 12.

12-La Educacion Virtual le ha generado un interés en el aprendizaje durante sus cursos académicos en el
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Segun los resultados correspondientes al item 02 (tabla N°18, figura 12), observamos

un porcentaje de 26,25% representado por las respuestas de “siempre”, un 23,75% “casi

siempre”, un porcentaje de 31,25% de cadetes con una respuesta indecisa “a veces”, un

porcentaje de 15,00% de “casi nunca”, un porcentaje de 03,75% de “nunca”. Lo que

refleja que un porcentaje variado de cadetes opinan de manera indecisa si la Educacion

virtual les ha generado interés en el aprendizaje de sus cursos académicos en el Gltimo

semestre.
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P13 del item 02

“Usted considera que la plataforma educativa Google Classroom le permite entender

con facilidad el contenido enviado por el docente”.

Tabla 19: Tabla de frecuencias de la pregunta 13

13-Usted considera que la plataforma educativa Google Classroom le permite entender con
facilidad el contenido enviado por el docente.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Valido Nunca 3 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 4 5,0 5,0 8,8
Aveces 12 15,0 15,0 23,8
Casi siempre 25 31,3 31,3 55,0
Siempre 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 13: Descripcion porcentual del item 13.

13-Usted considera que la plataforma educativa Google Classroom le permite entender con facilidad el
contenido enviado por el docente.
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Analisis
Segun los resultados correspondientes al item 02 (tabla N°19, figura 13), observamos

un alto porcentaje de 45,00% representado por las respuestas de “siempre”, un 31,25%
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“casi siempre”, un porcentaje de 15,00% de cadetes con una respuesta indecisa “a veces”,
un porcentaje de 05,00% de “casi nunca”, un porcentaje de 03,75% de “nunca”. Lo que
refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que siempre la plataforma virtual Google

Classroom les ha permitido entender con facilidad el contenido enviado por el docente.

P14 del Item 02
“Usted percibe que la modalidad virtual le ha exigido extender sus conocimientos

sobre la tecnologia para mejorar sus resultados en desempefio académicas”.

Tabla 20: Tabla de frecuencias de la pregunta 14

14-Usted percibe que la modalidad virtual le ha exigido extender sus conocimientos sobre la
tecnologia para mejorar sus resultados en desempefio académicas.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 2 25 25 25
Casi nunca 6 7,5 7,5 10,0
Aveces 12 15,0 15,0 25,0
Casi siempre 28 35,0 35,0 60,0
Siempre 32 40,0 40,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico 14: Descripcion porcentual del item 14.

14-Usted percibe que la modalidad virtual le ha exigido extender sus conocimientos sobre latecnologia para
mejorar sus resultados en desempefio académicas.
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Anélisis

Segun los resultados correspondientes al item 02 (tabla N°20, figura 14), observamos
un alto porcentaje de 40,00% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de
un 35,00% “casi siempre”, un porcentaje de 15,00% de cadetes con una respuesta indecisa
“aveces”, un porcentaje de 07,50% de “casi nunca”, un porcentaje de 02,50% de “nunca”.
Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que siempre la modalidad virtual
le ha exigido extender sus conocimientos sobre la tecnologia para mejorar sus resultados

en desempefio académico.

P15 del item 03
“Considera usted que los docentes durante las clases virtuales emplean Técnicas y

didécticas que le facilitan su proceso de aprendizaje”.

Tabla 21: Tabla de frecuencias de la pregunta 15

15-Considera usted que los docentes durante las clases virtuales emplean Técnicas y didacticas que
le facilitan su proceso de aprendizaje.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |acumulado
Vélido | Nunca 4 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 4 5,0 5,0 10,0
Aveces 15 18,8 18,8 28,7
Casi siempre 30 375 375 66,3
Siempre 27 338 338 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Graéfico 15: Descripcion porcentual del item 15.

15-Considera usted que los docentes durante las clases virtuales emplean Técnicas y didacticas que le
facilitan su proceso de aprendizaje.
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Anélisis

Segun los resultados correspondientes al item 02 (tabla N°21, figura 15), observamos
un alto porcentaje de 40,00% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de
un 35,00% “casi siempre”, un porcentaje de 15,00% de cadetes con una respuesta indecisa
“aveces”, un porcentaje de 07,50% de “casi nunca”, un porcentaje de 02,50% de “nunca”.
Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que siempre la modalidad virtual
le ha exigido extender sus conocimientos sobre la tecnologia para mejorar sus resultados

en desempefio académico.

P16 del item 03
“Usted considera que tiene conocimientos necesarios sobre manejo de herramientas

digitales para facilitar su proceso de ensenanza”.

16-Usted considera que tiene conocimientos necesarios sobre manejo de herramientas digitales para

facilitar su proceso de ensefianza.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido Nunca 2 2,5 2,5 2,5

Casi nunca 2 2,5 2,5 5,0
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Aveces 15 18,8 18,8 23,8
Casi siempre 23 28,7 28,7 52,5
Siempre 38 475 475 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 22: Tabla de frecuencias de la pregunta 16

Gréfico 16: Descripcion porcentual del item 16.

16-Usted considera que tiene conocimientos necesarios sobre manejo de herramientas digitales para facilitar
su proceso de ensefianza.
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Anélisis

Segun los resultados correspondientes al item 03 (tabla N°22, figura 16), observamos
un alto porcentaje de 47,50% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de
un 28,75% “casi siempre”, un porcentaje de 18,75% de cadetes con una respuesta indecisa
“aveces”, un porcentaje de 02,50% de “casi nunca”, un porcentaje de 02,50% de “nunca”.
Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que tienen conocimientos

necesarios sobre manejo de herramientas digitales para facilitar su proceso de ensefianza.

P17 del item 03
“Usted considera que el docente tiene acceso a las nuevas actualizaciones de paquetes

de herramientas digitales para mejorar sus tecnicas y didacticas de ensefianzas”.
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Tabla 23: Tabla de frecuencias de la pregunta 17

17-Usted considera que el docente tiene acceso a las nuevas actualizaciones de paquetes de
herramientas digitales para mejorar sus técnicas y didacticas de ensefianzas.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Valido Nunca 2 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 11 13,8 13,8 16,3
Aveces 18 22,5 22,5 38,8
Casi siempre 24 30,0 30,0 68,8
Siempre 25 31,3 31,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Graéfico 17: Descripcion porcentual del item 17.

17-Usted considera que el docente tiene acceso alas nuevas actualizaciones de paquetes de herramientas
digitales para mejorar sus técnicas y didacticas de ensefianzas.

25

20

Porcentaje

Munca  Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 03 (tabla N°23, figura 17), observamos
un porcentaje de 31,25% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
30,00% “casi siempre”, un porcentaje de 22,50% de cadetes con una respuesta indecisa
“aveces”, un porcentaje de 13,75% de “casi nunca”, un porcentaje de 02,50% de “nunca”.

Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que los docentes tienen acceso a
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las nuevas actualizaciones de herramientas digitales para mejorar técnicas y didacticas de

ensefianza.

P18 del item 03

“Usted considera que deberian brindarle un curso de manejo de herramientas digitales

para lograr un eficiente desempefo durante sus clases”.

Tabla 24: Tabla de frecuencias de la pregunta 18

lograr un eficiente desempefio durante sus clases.

18-Usted considera que deberian brindarle un curso de manejo de herramientas digitales para

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Valido Nunca 2 2,5 2,5 2,5

Casi nunca 6 75 75 10,0
Aveces 6 75 75 17,5
Casi siempre 25 31,3 31,3 48,8
Siempre 41 51,2 51,2 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico 18: Descripcion porcentual del item 18.

18-Usted considera que deberian brindarle un curso de manejo de herramientas digitales para lograr un
eficiente desempenio durante sus clases.
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Anélisis

Segun los resultados correspondientes al item 03 (tabla N°24, figura 18), observamos
un porcentaje de 31,25% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
30,00% “casi siempre”, un porcentaje de 22,50% de cadetes con una respuesta indecisa
“aveces”, un porcentaje de 13,75% de “casi nunca”, un porcentaje de 02,50% de “nunca”.
Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que los docentes tienen acceso a
las nuevas actualizaciones de herramientas digitales para mejorar técnicas y didacticas de

ensefianza.

P19 del item 03
“Considera usted que el eficiente manejo de las TIC contribuye para aumentar el

Desempeno Académico”.

Tabla 25: Tabla de frecuencias de la pregunta 19

19-Considera usted que el eficiente manejo de las TIC contribuye para aumentar el Desempefio
Académico.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |acumulado
Vélido | Nunca 1 13 1,3 13
Casi nunca 4 5,0 5,0 6,3
Aveces 4 5,0 5,0 11,3
Casi siempre 21 26,3 26,3 375
Siempre 50 62,5 62,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Graéfico 19: Descripcion porcentual del item 19.

19-Considera usted que el eficiente manejo de las TIC'S contribuye para aumentar el Desempefio Académico.
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 03 (tabla N°25, figura 19), observamos
un alto porcentaje de 62,50% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de
un 26,25% “casi siempre”, un porcentaje de 05,00% de cadetes con una respuesta indecisa
“aveces”, un porcentaje de 05,00% de “casi nunca”, un porcentaje de 01,25% de “nunca”.
Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que el eficiente manejo de las TIC

contribuye para aumentar el desempefio académico.

Variable 2: Desempefio Académico

P1 del Item 01
“En su punto de vista deberian mejorar las técnicas y didécticas que se utilizan en la

gestion y creacion de clases en Google Classroom.”
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Tabla 26: Tabla de frecuencias de la pregunta 1

1-En su punto de vista deberian mejorar las técnicas y didacticas que se utilizan en la gestion y
creacion de clases en Google Classroom.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido Casi nunca 1 1,3 1,3 1,3
Aveces 5 6,3 6,3 75
Casi siempre 27 33,8 33,8 41,3
Siempre 47 58,8 58,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 20: Descripcion porcentual del item 01.

1-En su punto de vista deberian mejorar las técnicas y didacticas que se utilizan en la gestion y creacion de
clases en Google Classroom.

Porcentaje

Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°26, figura 20), observamos un
alto porcentaje de 58,75% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
33,75% “casi siempre”, un porcentaje de 06,25% de cadetes con una respuesta indecisa
“aveces”, un porcentaje de 01,25% de “casi nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje
de cadetes opinan que deberian mejorar las técnicas y didacticas que se utilizan en la

gestion y creacion de clases en Google Classroom.
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P2 del Item 01
“En su opinidn la interaccion con el docente es buena la mayoria del tiempo con la

calidad de conexidn de red que posee el departamento académico.”

Tabla 27: Tabla de frecuencias de la pregunta 2

2-En su opinion la interaccion con el docente es buena la mayoria del tiempo con la calidad de
conexién de red que posee el departamento académico.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Valido Nunca 6 75 75 7,5
Casi nunca 15 18,8 18,8 26,3
Aveces 20 25,0 25,0 51,2
Casi siempre 21 26,3 26,3 77,5
Siempre 18 22,5 22,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 21: Descripcion porcentual del item 02.

2-En su opinion la interaccion con el docente es buena la mayoria del tiempo con la calidad de conexion de red
que posee el departamento académico.

Porcentaje

asl nunca .
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Anélisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°27, figura 21), observamos un
porcentaje de 22,50% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
26,25% “casi siempre”, un porcentaje de 25,00% de cadetes con una respuesta indecisa

“a veces”, un porcentaje de 18,75% de “casi nunca”, un porcentaje de 07,50% con una
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respuesta de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que la
interaccion con el docente es buena con la calidad de conexién de red que posee el

departamento académico.

P3 del Item 01
“En su opinion el uso de buenas técnicas y didacticas permiten mayor concentracion e

interés durante la educacion virtual.”

Tabla 28: Tabla de frecuencias de la pregunta 3

3-En su opinién el uso de buenas técnicas y didacticas permiten mayor concentracion e interés
durante la educacion virtual.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido | acumulado
Valido Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Aveces 10 12,5 12,5 13,8
Casi siempre 33 41,3 41,3 55,0
Siempre 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico 22: Descripcion porcentual del item 03.

3-En su opinion el uso de buenas técnicas y didacticas permiten mayor concentracion e interés durante la

Porcentaje

educacion virtual.
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Anélisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°28, figura 22), observamos un
porcentaje de 45 ,00% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
41,25% “casi siempre”, un porcentaje de 12,50% de cadetes con una respuesta indecisa
“a veces”, un porcentaje de 01,25% de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de
cadetes opinan que el uso de buenas técnicas y didacticas permiten mayor concentracion

e interés durante la educacion virtual.

P4 del Item 01
“Considera usted que se manifestaron interrupciones en la ensefianza sincronica

efectuada mediante videoconferencias por problemas de conexion a internet.”

Tabla 29: Tabla de frecuencias de la pregunta 4

4-Considera usted que se manifestaron interrupciones en la ensefianza sincronica efectuada
mediante videoconferencias por problemas de conexién a internet.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido Nunca 3 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 4 5,0 5,0 8,8
Aveces 17 21,3 21,3 30,0
Casi siempre 30 375 375 67,5
Siempre 26 32,5 32,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Graéfico 23: Descripcion porcentual del item 04.

4-Considera usted que se manifestaron interrupciones en la ensefianza sincrénica efectuada mediante
videoconferencias por problemas de conexion a internet.

Porcentaje
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°29, figura 23), observamos un
porcentaje de 32 ,50% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
37,50% “casi siempre”, un porcentaje de 21,25% de cadetes con una respuesta indecisa
“a veces”, un porcentaje de 05,00% de “casi nunca”, un porcentaje de 03,75% con
respuesta de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que casi
siempre se manifestaron interrupciones en la ensefianza sincronica efectuada mediante

videoconferencias por problemas de conexidn de internet.

P5 del Item 01
“Considera Usted que Las evaluaciones en linea se efectuaron de manera

ininterrumpida por conexion de red.”
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Tabla 30: Tabla de frecuencias de la pregunta 5

5-Considera Usted que Las evaluaciones en linea se efectuaron de manera ininterrumpida por
conexion de red.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 8 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 7 8,8 8,8 18,8
Aveces 28 35,0 35,0 53,8
Casi siempre 20 25,0 25,0 78,8
Siempre 17 21,3 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 24: Descripcion porcentual del item 05.

5-Considera Usted que Las evaluaciones en linea se efectuaron de manera ininterrumpida por conexién de
red.

Porcentaje
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°30, figura 24), observamos un
porcentaje de 21 ,25% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
25,00% “casi siempre”, un porcentaje de 35,00% de cadetes con una respuesta indecisa
“a veces”, un porcentaje de 08,75% de “casi nunca”, un porcentaje de 10,00% con
respuesta de “nunca”. Lo que refleja que los cadetes opinan que durante las evaluaciones

en linea se efectuaron en varias ocasiones con interrupciones por conexion de red.
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P6 del Item 01
“Utilizo6 las horas de estudio durante la noche para ver videos, repasar su material, para

entender mejor los temas de la asignatura.”

Tabla 31: Tabla de frecuencias de la pregunta 6

6-Utilizo las horas de estudio durante la noche para ver videos, repasar su material, para entender
mejor los temas de la asignatura.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 2 25 25 25
Casi nunca 7 8,8 8,8 11,3
Aveces 19 238 23,8 35,0
Casi siempre 27 33,8 33,8 68,8
Siempre 25 31,3 31,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 25: Descripcion porcentual del item 06.

6-Utilizo las horas de estudio durante la noche para ver videos, repasar su material, para entender mejor los
temas de la asignatura.

Porcentaje
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Anélisis
Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°31, figura 25), observamos un
porcentaje de 31,25% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un

33,75% “casi siempre”, un porcentaje de 23,75% de cadetes con una respuesta indecisa
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“a veces”, un porcentaje de 08,75% de ‘“casi nunca”, un porcentaje de 02,50% con
respuesta de “nunca”. Lo que refleja que los cadetes opinan que, si han utilizado las horas
de estudio durante la noche para ver videos, repasar su material y entender mejor los
temas de la asignatura.
P7 del Item 02

“En su opiniéon su compromiso de estudiante ha disminuido durante la educacion

virtual.”

Tabla 32: Tabla de frecuencias de la pregunta 7

7-En su opinién su compromiso de estudiante ha disminuido durante la educacion virtual.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 5 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 13 16,3 16,3 225
Aveces 20 25,0 25,0 475
Casi siempre 18 22,5 22,5 70,0
Siempre 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 26: Descripcion porcentual del item 07.

7-En su opinion su compromiso de estudiante ha disminuido durante la educacion virtual.

Porcentaje
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siempre
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°32, figura 26), observamos un
porcentaje de 30,00% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
22,50% “casi siempre”, un porcentaje de 25,00% de cadetes con una respuesta indecisa
“a veces”, un porcentaje de 16,25% de ‘“casi nunca”, un porcentaje de 06,25% con
respuesta de “nunca”. Lo que refleja que los cadetes opinan que, el compromiso de

estudiante ha disminuido durante la educacion virtual.

P8 del Item 02
“En su opinidn la concentracion durante las clases virtuales se ha visto afectada por la

calidad de conexidn de red.”

Tabla 33: Tabla de frecuencias de la pregunta 8

8-En su opiniodn la concentracion durante las clases virtuales se ha visto afectada por la calidad de
conexion de red.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |acumulado
Vélido | Nunca 2 25 25 25
Casi nunca 3 3,8 3,8 6,3
Aveces 19 23,8 23,8 30,0
Casi siempre 25 31,3 31,3 61,3
Siempre 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Graéfico 27: Descripcion porcentual del item 08.

8-En su opinidén la concentracion durante las clases virtuales se ha visto afectada por la calidad de conexién
de red.

Porcentaje
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°33, figura 27), observamos un
porcentaje de 38,75% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
31,25% “casi siempre”, un porcentaje de 23,75% de cadetes con una respuesta indecisa
“a veces”, un porcentaje de 03,75% de “casi nunca”, un porcentaje de 02,50% con
respuesta de “nunca”. Lo que refleja que los cadetes opinan que, la concentracion durante

las clases virtuales se ve afectada por calidad de conexién de red.

P9 del Item 02

“En su punto de vista el interés es un factor importante en el desarrollo de la educacion
virtual.”



Tabla 34: Tabla de frecuencias de la pregunta 9

9-En su punto de vista el interés es un factor importante en el desarrollo de la educacion virtual.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 1 1,3 1,3 13
Casi nunca 2 2,5 2,5 3,8
Aveces 10 12,5 12,5 16,3
Casi siempre 23 28,7 28,7 45,0
Siempre 44 55,0 55,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Graéfico 28: Descripcion porcentual del item 09.

Andali

9-En su punto de vista el interés es un factor importante en el desarrollo de la educacion virtual.
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Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°34, figura 28), observamos un

porcentaje de 55,00% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un

28,75% *“casi siempre”, un porcentaje de 12,50% de cadetes con una respuesta indecisa

“a veces”, un porcentaje de 02,50% de “casi nunca”, un porcentaje de 01,25% con

respuesta de “nunca”. Lo que refleja que los cadetes opinan que, el interés es un factor

importante en el desarrollo de la educacion virtual.
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P10 del Item 02
“Percibe usted que los distractores son mucho mas durante el desarrollo de una clase

en modalidad virtual.”

Tabla 35: Tabla de frecuencias de la pregunta 10

10-Percibe usted que los distractores son mucho mas durante el desarrollo de una clase en
modalidad virtual.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Valido Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 6 7,5 7,5 8,8
Aveces 16 20,0 20,0 28,7
Casi siempre 21 26,3 26,3 55,0
Siempre 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Graéfico 29: Descripcion porcentual del item 10.

10-Percibe usted que los distractores son mucho mas durante el desarrollo de una clase en modalidad virtual.

Porcentaje
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Anélisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°35, figura 29), observamos un
porcentaje de 45,00% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
26,25% “casi siempre”, un porcentaje de 20,00% de cadetes con una respuesta indecisa

“a veces”, un porcentaje de 07,50% de “‘casi nunca”, un porcentaje de 01,25% con
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respuesta de “nunca”. Lo que refleja que los cadetes opinan que, los distractores son

muchos mas durante el desarrollo de una clase en modalidad virtual.

P11 del Item 02
“Percibe usted que se siente satisfecho en la interaccion que tiene con el docente

mediante su equipo tecnoldgico.”

Tabla 36: Tabla de frecuencias de la pregunta 11

11-Percibe usted que se siente satisfecho en la interaccion que tiene con el docente mediante su
equipo tecnoldégico.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido | acumulado
Valido Nunca 2 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 5 6,3 6,3 8,8
Aveces 22 275 275 36,3
Casi siempre 26 32,5 32,5 68,8
Siempre 25 31,3 31,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico 30: Descripcion porcentual del item 11.

11-Percibe usted que se siente satisfecho en la interaccion que tiene con el docente mediante su equipo
tecnolégico.

Porcentaje
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°36, figura 30), observamos un
porcentaje de 31,25% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
32,50% “casi siempre”, un porcentaje de 27,50% de cadetes con una respuesta indecisa
“a veces”, un porcentaje de 06,25% de ‘“casi nunca”, un porcentaje de 01,25% con
respuesta de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que, los
cadetes se sienten satisfechos con la interaccion que tienen con el docente mediante su

equipo electrénico.

P12 del Item 02
“Considera usted que los distractores son un factor importante en el desarrollo de la

educacion virtual.”

Tabla 37: Tabla de frecuencias de la pregunta 12

12-Considera usted que los distractores son un factor importante en el desarrollo de la educacion
virtual.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |acumulado
Vélido | Nunca 4 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 3 3,8 3,8 8.8
Aveces 11 13,8 13,8 22,5
Casi siempre 28 35,0 35,0 57,5
Siempre 34 42,5 42,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Graéfico 31: Descripcion porcentual del item 12.

12-Considera usted que los distractores son un factor importante en el desarrollo de la educacién virtual.

Porcentaje
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°37, figura 31), observamos un
porcentaje de 42,50% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
35,00% “casi siempre”, un porcentaje de 13,75% de cadetes con una respuesta indecisa
“a veces”, un porcentaje de 03,75% de ‘“casi nunca”, un porcentaje de 05,00% con
respuesta de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que, los

distractores son un factor importante en el desarrollo de la educacién virtual.

P13 del Item 02

“Piensa usted que el compromiso de los dicentes en el desarrollo de la modalidad virtual
es superior que durante la modalidad presencial.”

Tabla 38: Tabla de frecuencias de la pregunta 13

13-Piensa usted que el compromiso de los dicentes en el desarrollo de la modalidad virtual es
superior que durante la modalidad presencial.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 7 8,8 8,8 8,8
Casi nunca 13 16,3 16,3 25,0
Aveces 18 225 225 475
Casi siempre 17 21,3 21,3 68,8
Siempre 25 31,3 31,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Graéfico 32: Descripcion porcentual del item 13.

13-Piensa usted que el compromiso de los dicentes en el desarrollo de la modalidad virtual es superior que
durante la modalidad presencial.

Porcentaje

siempre
Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°38, figura 32), observamos un
porcentaje de 31,25% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
21,25% “casi siempre”, un porcentaje de 22,50% de cadetes con una respuesta indecisa
“a veces”, un porcentaje de 16,25% de “casi nunca”, un porcentaje de 08,75% con
respuesta de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que, el
compromiso de los dicentes en el desarrollo de la modalidad virtual es superior que

durante la modalidad presencial.

P14 del Item 02
“Piensa usted que le genera interés en obtener acceso al uso de nuevas herramientas

digitales.”
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Tabla 39: Tabla de frecuencias de la pregunta 14

14-Piensa usted que le genera interés en obtener acceso al uso de nuevas herramientas digitales.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 2 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 1 1,3 1,3 3,8
Aveces 11 13,8 13,8 17,5
Casi siempre 31 38,8 38,8 56,3
Siempre 35 43,8 43,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Graéfico 33: Descripcion porcentual del item 14.

14-Piensa usted que le genera interés en obtener acceso al uso de nuevas herramientas digitales.

Porcentaje
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°39, figura 33), observamos un
porcentaje de 43,75% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
38,75% “casi siempre”, un porcentaje de 13,75% de cadetes con una respuesta indecisa
“a veces”, un porcentaje de 01,25% de “casi nunca”, un porcentaje de 02,50% con
respuesta de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que, les

genera interés obtener el acceso al uso de las nuevas herramientas digitales.
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P15 del Item 02
“En su opinidon su compromiso de estudiante ha disminuido durante la educacion

virtual.”

Tabla 40: Tabla de frecuencias de la pregunta 15

15-En su opinién su compromiso de estudiante ha disminuido durante la educacién virtual.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 5 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 14 175 17,5 23,8
Aveces 18 22,5 22,5 46,3
Casi siempre 21 26,3 26,3 72,5
Siempre 22 275 275 100,0
Total 80 100,0 100,0

Graéfico 34: Descripcion porcentual del item 15.

15-En su opiniéon su compromiso de estudiante ha disminuido durante la educacion virtual.
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°40, figura 34), observamos un
porcentaje de 27,50% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
26,25% “casi siempre”, un porcentaje de 22,50% de cadetes con una respuesta indecisa
“a veces”, un porcentaje de 17,50% de ‘“casi nunca”, un porcentaje de 06,25% con
respuesta de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que, el

compromiso como estudiante ha disminuido durante la educacion virtual.
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P16 del Item 02

“En su punto de vista aumenta la satisfaccion al obtener buenos resultados en la entrega

de tareas asignadas.”

Tabla 41: Tabla de frecuencias de la pregunta 16

16-En su punto de vista aumenta la satisfaccion al obtener buenos resultados en la entrega de tareas
asignadas.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 1 1,3 13 13
Casi nunca 5 6,3 6,3 7,5
Aveces 8 10,0 10,0 17,5
Casi siempre 27 33,8 33,8 51,2
Siempre 39 48,8 48,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 35: Descripcion porcentual del item 16.

16-En su punto de vista aumenta la satisfaccion al obtener buenos resultados en la entrega de tareas
asignadas.
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°41, figura 35), observamos un
porcentaje de 48,75% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
33,75% “casi siempre”, un porcentaje de 10,00% de cadetes con una respuesta indecisa

“a veces”, un porcentaje de 06,25% de “casi nunca”, un porcentaje de 01,25% con
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respuesta de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que, su

satisfaccion aumenta al obtener buenos resultados en la entrega de tareas asignadas.

P17 del Item 03
“Usted piensa que se puede mejorar las habilidades de manejo de herramientas

digitales mediante asignacion de tareas en los distintos cursos académicos.”

Tabla 42: Tabla de frecuencias de la pregunta 17

17-Usted piensa que se puede mejorar las habilidades de manejo de herramientas digitales
mediante asignacién de tareas en los distintos cursos académicos.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido | acumulado
Valido Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 3 3,8 3,8 5,0
Aveces 14 17,5 17,5 22,5
Casi siempre 28 35,0 35,0 57,5
Siempre 34 42,5 42,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico 36: Descripcion porcentual del item 17.

17-Usted piensa que se puede mejorar las habilidades de manejo de herramientas digitales mediante
asignacion de tareas en los distintos cursos académicos.
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Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°42, figura 36), observamos un
porcentaje de 42,50% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
35,00% “casi siempre”, un porcentaje de 17,50% de cadetes con una respuesta indecisa
“a veces”, un porcentaje de 03,75% de ‘“casi nunca”, un porcentaje de 01,25% con
respuesta de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que, se
pueden mejorar las habilidades de manejo de herramientas digitales mediante asignacion

de tareas en los distintos cursos académicos.

P18 del Item 03
“Usted piensa que el resultado de su aprendizaje puede ser afectado por no contar con

una estable conexion de red para sus clases virtuales.”

Tabla 43: Tabla de frecuencias de la pregunta 18

18-Usted piensa que el resultado de su aprendizaje puede ser afectado por no contar con una estable
conexion de red para sus clases virtuales.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido Nunca 2 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 1 13 1,3 3.8
Aveces 15 18,8 18,8 22,5
Casi siempre 25 31,3 31,3 53,8
Siempre 37 46,3 46,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Graéfico 37: Descripcion porcentual del item 18.

18-Usted piensa que el resultado de su aprendizaje puede ser afectado por no contar con una estable
conexion de red para sus clases virtuales.

Porcentaje
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Analisis
Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°43, figura 37), observamos un
porcentaje de 46,25% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
31,25% “casi siempre”, un porcentaje de 18,75% de cadetes con una respuesta indecisa
“a veces”, un porcentaje de 01,25% de ‘“casi nunca”, un porcentaje de 02,50% con
respuesta de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que, el
resultado de su aprendizaje puede ser afectado por no contar con una estable conexion de
red para sus clases virtuales.
P19 del Item 03

“En su punto de vista los docentes tienen los conocimientos necesarios en el manejo

de herramientas digitales.”
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Tabla 44: Tabla de frecuencias de la pregunta 19

19-En su punto de vista los docentes tienen los conocimientos necesarios en el manejo de
herramientas digitales.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 7 8,8 8,8 8,8
Casi nunca 13 16,3 16,3 25,0
Aveces 17 21,3 21,3 46,3
Casi siempre 23 28,7 28,7 75,0
Siempre 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Graéfico 38: Descripcion porcentual del item 19.

19-En su punto de vista los docentes tienen los conocimientos necesarios en el manejo de herramientas
digitales.

Porcentaje

Munca  Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Anélisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°44, figura 38), observamos un
porcentaje de 25,00% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
28,75% *“casi siempre”, un porcentaje de 21,25% de cadetes con una respuesta indecisa
“a veces”, un porcentaje de 16,25% de “casi nunca”, un porcentaje de 08,75% con
respuesta de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que, los

conocimientos necesarios en el manejo de herramientas digitales.
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P20 del Item 03

“En su punto de vista los resultados de aprendizaje pueden mejorar mediante la

continua asignacion de tareas en la modalidad virtual.”

Tabla 45: Tabla de frecuencias de la pregunta 20

20-En su punto de vista los resultados de aprendizaje pueden mejorar mediante la continua
asignacion de tareas en la modalidad virtual.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Nunca 2 25 25 25
Casi nunca 2 2,5 2,5 5,0
Aveces 14 17,5 175 22,5
Casi siempre 28 35,0 35,0 57,5
Siempre 34 42,5 42,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréfico 39: Descripcion porcentual del item 20.

20-En su punto de vista los resultados de aprendizaje pueden mejorar mediante la continua asignacion de
tareas en la modalidad virtual.

Porcentaje

MNunca Casinunca Awveces Casi Siempre
siempre

Analisis

Segun los resultados correspondientes al item 01 (tabla N°45, figura 39), observamos un
porcentaje de 42,50% representado por las respuestas de “siempre”, seguido de un
35,00% “casi siempre”, un porcentaje de 17,50% de cadetes con una respuesta indecisa

“a veces”, un porcentaje de 02,50% de “casi nunca”, un porcentaje de 02,50% con
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respuesta de “nunca”. Lo que refleja que un alto porcentaje de cadetes opinan que, los
resultados del aprendizaje pueden mejorar mediante la continua asignacién de tareas en

la modalidad virtual.

4.2.2. Contrastacion de hipoétesis

En los resultados aplicando el estadistico Kolmogorov-Smirnov podemos
comprender que nuestra muestra es parametrica, porque tenemos un valor conglomerado
que es mayor al valor de 50 elementos (80); por lo tanto, al ser paramétrica vamos a usar

el estadistico de Pearson para la validacion de las hipdtesis.

El coeficiente de correlacion de Pearson es una prueba que mide la relacion
estadistica entre dos variables continuas, puede tomar un rango de valores de +1 a -1. Un
valor de 0 indica que no hay asociacion entre las dos variables. Un valor mayor que 0
indica una asociacion positiva. Es decir, a medida que aumenta el valor de una variable,
también lo hace el valor de la otra. Un valor menor que 0 indica una asociacion negativa,;

es decir, a medida que aumenta el valor de una variable, el valor de la otra disminuye.

Tabla 46: Rango de valores para el coeficiente de correlacién de Pearson.

Rango de valores de I'xy Interpretacion

0.00 <|Ixy|<0.10 Correlacion nula

0.10 < |I'xy|<0.30 Correlacion débil
0.30 <|Ixy|<0.50 Correlacion moderada
0.50 < |I'xy|<1.00 Correlacion fuerte

5.3.1. Validacioén de la Hipdtesis General

a) Correlacion de las variables: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC) Y Desempefio Académico.
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HO = No existe una influencia directa y significativa donde, el conocimiento y
empleo de las TIC mejoran el desempefio académico de los cadetes en Escuela de

Formacion de Oficiales FAP en el 2020-2021.

HG = Existe una influencia directa y significativa donde, el conocimiento y
empleo de las TIC mejoran el desempefio académico de los cadetes en Escuela de

Formacion de Oficiales FAP en el 2020-2021.

Tabla 47: Descripcion de la correlacion de Pearson para las variables Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
y Desempefio Académico.

Correlaciones
TOTALV1 |TOTALV2

TOTALV1 |Correlacién de Pearson 1 ,594™

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
TOTALV2 | Correlacién de Pearson ,594™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis

Al medir la fiabilidad, correlacion y asociacion entre las variables (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y Desempefio Académico) podemos apreciar; luego de
aplicar el estadistico paramétrico de Pearson (tabla N°47), que el valor de correlacion es
alto, fuerte y significativo. Alto y fuerte por ser el valor de correlacién de 0,594 y
significativo por ser el valor de a=0,000; lo cual nos hace aceptar la hipdtesis general del
estudio y denegar la hipétesis nula. Entonces reconocemos que existe una influencia
directa y significativa donde, existe una influencia directa y significativa donde, el
conocimiento y empleo de las TIC mejoran el desempefio académico de los cadetes en

Escuela de Formacién de Oficiales FAP en el 2020-2021.
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Estadistica Inferencial: Tablas cruzadas.

Para poder medir el valor de asociacion relacion causa-efecto de las dimensiones
de la variable "Tecnologias De la Informacion y Comunicacion ~ con relacion a la variable
2: Desempefio Académico, hemos creido conveniente usar el estadistico Chi-cuadrado
donde analizaremos el valor de significancia lineal entre el acumulado de las respuestas
considerando el a < 0,05. Todo resultado del valor de significancia que se encuentre por

debajo de a serd considerado significante lineal y asociado entre dimensiones.

a) Cruce de la dimension: Internet con la dimension: Proceso

Ensefianza.

Tabla 48: Descripcion de la asociacion entre la dimension: Internet y la dimensién: Proceso de Ensefianza.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 112,5762 39 ,000
Razon de verosimilitud 46,490 39 ,191
Asociacion lineal por lineal 8,162 1 ,004
N de casos vélidos 80

a. 53 casillas (94.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .01.

Anélisis
Al considerar los resultados encontrados en la tabla N°48 de la prueba de Chi—
cuadrado, podemos observar que el resultado de significancia del valor de o en la
asociacion lineal nos da un valor de 0,004, considerando que nosotros estamos trabajando
con el valor de 0,005. Asimismo, el resultado estadistico de la tabla nos indica que el
valor minimo esperado es de 0,01, lo cual nos hace afirmar que existe una asociacion
entre los valores encontrados de las preguntas de la dimension ~ Internet ™ con la

dimensidn “"Proceso de Ensefanza’.



b) Cruce de la dimension: Internet con la dimensién: Motivacion
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Tabla 49:Tabla N°47. Descripcion de la asociacion entre la dimension: Internet y la dimension: Motivacion.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 109,0522 39 ,000
Razon de verosimilitud 42,520 39 ,322
Asociacion lineal por lineal 12,049 1 ,001
N de casos vélidos 80

esperado es .01.

a. 53 casillas (94.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

Andlisis

Al considerar los resultados encontrados en la tabla N°49 de la prueba de Chi—

cuadrado, podemos observar que el resultado de significancia del valor de o en la

asociacion lineal nos da un valor de 0,001, considerando que nosotros estamos trabajando

con el valor de 0,005. Asimismo, el resultado estadistico de la tabla nos indica que el

valor minimo esperado es de 0,01, lo cual nos hace afirmar que existe una asociacion

entre los valores encontrados de las preguntas de la dimension ™ Internet * con la

dimensién "Motivacion’.

C) Cruce de la dimension: Internet con la dimensién: Nivel de Logro.

Tabla 50:Descripcion de la asociacion entre la dimension: Internet y la dimension: Nivel de Logro.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,656° 26 ,282
Razdn de verosimilitud 32,169 26 ,188
Asociacion lineal por lineal 6,807 1 ,009
N de casos vélidos 80

esperado es .20.

a. 41 casillas (97.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
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Andlisis

Al considerar los resultados encontrados en la tabla N°50 de la prueba de Chi—
cuadrado, podemos observar que el resultado de significancia del valor de a en la
asociacion lineal nos da un valor de 0,009, considerando que nosotros estamos
trabajando con el valor de 0,005. Asimismo, el resultado estadistico de la tabla
nos indica que el valor minimo esperado es de 0,20, lo cual nos hace afirmar que
existe una asociacion entre los valores encontrados de las preguntas de la

dimension “Internet” con la dimensién “"Nivel de Logro™.

d) Cruce de la dimension: Plataformas Educativas con la dimension:

Proceso de Ensefianza.

Tabla 51:Descripcion de la asociacion entre la dimension: Plataformas Educativas y la dimension: Proceso de
Ensefanza.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 134,2992 63 ,000
Razon de verosimilitud 67,671 63 321
Asociacion lineal por lineal 21,921 1 ,000
N de casos véalidos 80

a. 88 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .01.

Anélisis
Al considerar los resultados encontrados en la tabla N°51 de la prueba de Chi—
cuadrado, podemos observar que el resultado de significancia del valor de o en la
asociacion lineal nos da un valor de 0,000, considerando que nosotros estamos trabajando

con el valor de 0,005. Asimismo, el resultado estadistico de la tabla nos indica que el
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valor minimo esperado es de 0,01, lo cual nos hace afirmar que existe una asociacion
entre los valores encontrados de las preguntas de la dimension ~ Plataformas Educativas

" con la dimensién “"Proceso de Ensefianza”.

e) Cruce de la dimension: Plataformas Educativas con la dimension:

Motivacion.

Tabla 52.Descripcion de la asociacion entre la dimension: Plataformas Educativas y la dimension: Motivacion.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 137,8532 63 ,000
Razdn de verosimilitud 71,172 63 ,224
Asociacion lineal por lineal 20,160 1 ,000
N de casos vélidos 80

a. 88 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .01.

Andlisis
Al considerar los resultados encontrados en la tabla N°52 de la prueba de Chi—
cuadrado, podemos observar que el resultado de significancia del valor de o en la
asociacion lineal nos da un valor de 0,000, considerando que nosotros estamos trabajando
con el valor de 0,005. Asimismo, el resultado estadistico de la tabla nos indica que el
valor minimo esperado es de 0,01, lo cual nos hace afirmar que existe una asociacion
entre los valores encontrados de las preguntas de la dimension ~ Plataformas Educativas

" con la dimensién "Motivacion’.

f) Cruce de la dimension: Plataformas Educativas con la dimension:

Nivel de Logro.
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Tabla 53: Descripcion de la asociacion entre la dimension: Plataformas Educativas y la dimension: Nivel de
Logro.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57,4392 42 ,057
Razon de verosimilitud 63,799 42 ,017
Asociacion lineal por lineal 14,901 1 ,000
N de casos validos 80

a. 66 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .20.

Andlisis
Al considerar los resultados encontrados en la tabla N°53 de la prueba de Chi—
cuadrado, podemos observar que el resultado de significancia del valor de o en la
asociacion lineal nos da un valor de 0,000, considerando que nosotros estamos trabajando
con el valor de 0,005. Asimismo, el resultado estadistico de la tabla nos indica que el
valor minimo esperado es de 0,20, lo cual nos hace afirmar que existe una asociacion
entre los valores encontrados de las preguntas de la dimension “Plataformas Educativas”

con la dimensién “Nivel de Logro™.

)] Cruce de la dimension: Herramientas Digitales con la dimension:

Proceso de Ensefianza.
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Tabla 54:Descripcion de la asociacion entre la dimension: Herramientas Digitales y la dimensién: Proceso de
Ensefanza.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,700° 27 ,022
Razon de verosimilitud 36,334 27 ,108
Asociacion lineal por lineal 17,799 1 ,000
N de casos vélidos 80

a. 36 casillas (90.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .01.

Anélisis
Al considerar los resultados encontrados en la tabla N°54 de la prueba de Chi—
cuadrado, podemos observar que el resultado de significancia del valor de o en la
asociacion lineal nos da un valor de 0,000, considerando que nosotros estamos trabajando
con el valor de 0,005. Asimismo, el resultado estadistico de la tabla nos indica que el
valor minimo esperado es de 0,01, lo cual nos hace afirmar que existe una asociacion
entre los valores encontrados de las preguntas de la dimension "Herramientas Digitales”

con la dimensidon "Proceso de Ensefianza”.

h) Cruce de la dimension: Herramientas Digitales con la dimension:

Motivacion.

Tabla 55:Descripcion de la asociacion entre la dimension: Herramientas Digitales y la dimension: Motivacion.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,7392 27 ,028
Razon de verosimilitud 36,812 27 ,099
Asociacion lineal por lineal 13,058 1 ,000
N de casos validos 80

a. 36 casillas (90.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .01.
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Andlisis
Al considerar los resultados encontrados en la tabla N°53 de la prueba de Chi—
cuadrado, podemos observar que el resultado de significancia del valor de o en la
asociacion lineal nos da un valor de 0,000, considerando que nosotros estamos trabajando
con el valor de 0,005. Asimismo, el resultado estadistico de la tabla nos indica que el
valor minimo esperado es de 0,01, lo cual nos hace afirmar que existe una asociacion
entre los valores encontrados de las preguntas de la dimension "Herramientas Digitales™

con la dimension “"Motivacion”.

) Cruce de la dimension: Herramientas Digitales con la dimensién:

Nivel de Logro.

Tabla 56:Descripcion de la asociacion entre la dimension: Herramientas Digitales y la dimension: Nivel de
Logro.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,7102 18 ,031
Razon de verosimilitud 34,949 18 ,010
Asociacion lineal por lineal 18,497 1 ,000
N de casos véalidos 80

a. 26 casillas (86.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .20.

Anélisis
Al considerar los resultados encontrados en la tabla N°54 de la prueba de Chi—
cuadrado, podemos observar que el resultado de significancia del valor de a en la
asociacion lineal nos da un valor de 0,000, considerando que nosotros estamos trabajando
con el valor de 0,005. Asimismo, el resultado estadistico de la tabla nos indica que el

valor minimo esperado es de 0,20, lo cual nos hace afirmar que existe una asociacion
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entre los valores encontrados de las preguntas de la dimension "Herramientas Digitales™

con la dimensién “Nivel de Logro™.

Estadistico de Normalidad: Distribucion de datos
a) Prueba de normalidad para la variable: Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

Tabla 57:Descripcion de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
TOTALV1 [,070 80 ,200"

Grafico 40: Descripcion de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion.

Grafico Q-Q normal de TOTALV1

Normal esperado

Valor observado
Analisis
Segun los resultados correspondientes al estadistico de normalidad realizado para la
variable: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (tabla N°55, grafico N°41),
podemos observar que el aglomerado de respuestas obtenidas; representadas por los
puntos, no estan alejados de la linea central, por lo que se puede evidenciar normalidad

en los datos. Para conformar, se realiza una prueba analitica de Kolmogorov-Smirnov
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donde el valor de P (0,013) < a (0,05), por lo que confirmamos que los datos tienden a

una distribucion normal al 5% de significancia.

b) Prueba de normalidad para la variable: Desempefio Académico.

Tabla 58:Descripcion de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable Desempefio Académico.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl
TOTALV2 |,340 80 ,000

Grafico 41:Descripcion de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable Desempefio
Académico.

Andlisis

Grafico @-Q normal de TOTALV2

Normal esperado

Valor observado

Segun los resultados correspondientes al estadistico de normalidad realizado para la
variable: Desempefio Académico (tabla N°56, grafico N°42), podemos observar que el
aglomerado de respuestas obtenidas; representadas por los puntos, no estan alejados de la

linea central, por lo que se puede evidenciar normalidad en los datos. Para conformar, se
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realiza una prueba analitica de Kolmogorov-Smirnov donde el valor de P (0,000) < «

(0,05), por lo que confirmamos que los datos tienden a una distribucion normal al 5% de

significancia.

Validacion de las Hipotesis Especificas

a) Correlacion de las dimensiones: Internet y Proceso de Ensefianza.

HO1 = La Alta Calidad de conexidn del internet no eleva el desempefio

académico de los cadetes en la Escuela de Formacion de oficiales.

HE1= La Alta Calidad de conexion del internet eleva el desempefio

académico de los cadetes en la Escuela de Formacion de oficiales.

Tabla 59:

Descripcion de la correlacién de Pearson para las dimensiones Internet y Proceso de Ensefianza.

Correlaciones
V1.D1L.TOTAL |V2.D1.TOTAL

V1.D1.TOTAL | Correlacion de Pearson 1 321

Sig. (bilateral) ,004

N 80 80
V2.D1.TOTAL | Correlacion de Pearson 321 1

Sig. (bilateral) ,004

N 80 80
**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis

Al medir la fiabilidad, correlacion y asociacion entre las dimensiones (Internet y

Proceso de Ensefianza) podemos apreciar; luego de aplicar el estadistico paramétrico de

Pearson (tabla N°59), que el valor de correlacion es moderado y significativo. Moderado

por ser el

valor de correlacion de 0,395 y significativo por ser el valor de 0=0,001.
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Asimismo, al obtener una correlacion considerable de 0,321 se acerca a lo perfecto que

es 1. Por lo tanto, se indica que existe correlacion entre, aceptandose la H1.

b) Correlacion de las dimensiones: Plataformas Educativas y Motivacion.

HO02 = El alto nivel de conocimiento y uso de las plataformas educativas
no genera un alto desempefio académico de los cadetes en la Escuela de Formacion

de Oficiales FAP.

HE2= El alto nivel de conocimiento y uso de las plataformas educativas
genera un alto desempefio académico de los cadetes en la Escuela de Formacion

de Oficiales FAP.

Tabla 60:Descripcion de la correlacion de Pearson para las dimensiones Plataformas Educativas y Motivacion.

Correlaciones
V1.D2.TOTAL |V2.D2.TOTAL

V1.D2.TOTAL | Correlacion de Pearson 1 ,505™

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
V2.D2.TOTAL | Correlacién de Pearson ,505™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis

Al medir la fiabilidad, correlacion y asociacién entre las dimensiones (Plataformas
Educativas y Motivacion) podemos apreciar; luego de aplicar el estadistico paramétrico
de Pearson (tabla N°60), que el valor de correlacién es fuerte y significativo. Fuerte por
ser el valor de correlacion de 0,505 y significativo por ser el valor de a=0,000; lo cual nos

hace aceptar la hipotesis especifica 2 y denegar la hipétesis nula. Entonces reconocemos
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que el alto nivel de conocimiento y uso de las plataformas educativas genera un alto

desempefio académico de los cadetes en la Escuela de Formacion de Oficiales FAP.

c) Correlacion de las dimensiones: Herramientas Digitales y Nivel de Logro.

HO03 = El eficiente uso y manejo de las herramientas digitales no genera un alto nivel

de desempefio académico de los cadetes en la Escuela de Formacion de Oficiales FAP.

HE3= El eficiente uso y manejo de las herramientas digitales genera un alto nivel de

desempefio académico de los cadetes en la Escuela de Formacion de Oficiales FAP.

Tabla 61:Descripcion de la correlacion de Pearson para las dimensiones Herramientas Digitales y nivel de logro.

Correlaciones
V1.D3.TOTAL |V2.D3.TOTAL

V1.D3. TOTAL |Correlacién de Pearson 1 484

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
V2.D3.TOTAL | Correlacién de Pearson ,A484™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anélisis
Al medir la fiabilidad, correlacion y asociacion entre las dimensiones (Herramientas
Digitales y Nivel de Logro) podemos apreciar; luego de aplicar el estadistico paramétrico
de Pearson (tabla N°61), que el valor de correlacion es fuerte y significativo. Fuerte por
ser el valor de correlacion de 0,484 y significativo por ser el valor de 0=0,000; lo cual nos
hace aceptar la hipotesis especifica 3 y denegar la hipdtesis nula. Entonces reconocemos
que el eficiente uso y manejo de las herramientas digitales genera un alto nivel de

desempefio academico de los cadetes en la Escuela de Formacion de Oficiales FAP.
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4.3.  Discusion de los resultados

Para la discusion de resultados, se discutira los resultados de las estadisticas de
cada variable y sus dimensiones con la finalidad de determinar la relacidn existente entre
el eficiente uso y manejo de las herramientas digitales genera un alto nivel de
desempefio académico en la EOFAP durante 2020-2021, de acuerdo con el siguiente
detalle: Andlisis de las variables con sus respectivas dimensiones en Alfa de cronbach
que obtuvimos su nivel de fiabilidad de un porcentaje de 0,93% la cual es positivo y

con la cual se comprueba la hipdtesis general de esta investigacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

a)

b)

d)

f)

El conocimiento y empleo de las TIC mejoran el desempefio académico de los

cadetes en Escuela de Formacién de Oficiales FAP en el 2020-2021.

La Alta Calidad de conexion del internet eleva el desempefio académico de los

cadetes en la Escuela de Formacioén de oficiales.

El eficiente uso y manejo de las herramientas digitales genera un alto nivel de
desempefio academico de los cadetes en la Escuela de Formacion de Oficiales

FAP.

El alto nivel de conocimiento y uso de las plataformas educativas genera un
alto desempefio académico de los cadetes en la Escuela de Formacion de

Oficiales FAP.

La tecnologia forma parte fundamental en el ambito educativo durante el

proceso de formacion de los cadetes en la EOFAP.

Es importante concluir con el aspecto que en la EOFAP se siga fomentando el
uso de los medios digitales para obtener el conocimiento en las distintas areas

de interés institucional y profesional.
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5.2. Recomendaciones

a.

Que la Escuela de Oficiales realice las gestiones necesarias para
incrementar la accesibilidad a medio digitales en el aspecto académico para
que los cadetes tengan acceso a las mejores plataformas virtuales
educativas.

Que la Escuela de Oficiales cuente con una programacion de tutorias en
medios digitales para realizar el eficiente uso de la educacion virtual y asi
poder aumentar la eficiencia de los docentes y dicentes con el fin de cumplir
la misidn institucional.

Que la Escuela de Oficiales fomente la interaccion con otros centros de
formacion a nivel nacional e internacional para adquirir modelos de
educacién virtual de calidad.

La Escuela de Oficiales debe promover que en el &mbito académico se
utilicen todos los medios digitales posibles para desarrollar tareas o

asignaciones innovadoras y de calidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL DESEMPENO ACADEMICO DURANTE LAS CLASES VIRTUALES EN LA ESCUELA DE
OFICIALES DE LA FUERZA AEREA DEL PERU EN EL ANO 2020-2021.

Problema Objetivo Hipdtesis Variables
Problema General Objetivo General HipGtesis General TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC).

¢De qué manera el uso de las

Determinar la influencia de las

El conocimiento y empleo de las

tecnologias de la informacién y tecnologias de la informacion y TIC mejoran el desempefio Dimensiones Indicadores Items Niveles o
comunicacion (TIC) ha comunicacion (TIC) en el académico de los cadetes en rangos
influenciado en el desempefio desempefio académico durante las Escuela de Formacién de Oficiales
académico durante las clases clases virtuales en la Escuela de EAP en el 2020-2021.
\(/)l;_tu_ales en la Escuela d? Oflglales deNIa Fuerza Aérea del Plataformas Gestion 'y Creacion de | P7, P8, P9, P10, Alto
iciales de la Fuerza Aérea del Peru en el afio 2020-2021. . .
Perd en el afio 2020-20217 Educativas clafses. y P11, P12, P13, Mgdlo
Asignacion de tareas. P14, P15. Bajo
Educacion Virtual.
TOTAL=09
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Conexion de Dispositivos P1, P2, P3, P4, Alto
Internet Tecnoldgicos. P5, P6. Medio
P.E.1: ;Cudl es la influencia que | O.E.1: Determinar la influencia de | H.E.1: La Alta Calidad de conexion Bajo
ha tenido el uso las plataformas | las plataformas educativas en el | del internet eleva el desempefio Calidad de conexion a| TOTAL= 06

educativas en el desempefio
académico durante las clases en la
Escuela de Oficiales de la Fuerza

desempefio académico durante las
clases virtuales en la Escuela de

académico de los cadetes en la
Escuela de Formacién de oficiales.

HE.2: ElI alto nivel de
conocimiento 'y uso de las

Redes.
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Aérea del Pert en el afio 2020-
20217

P.E.2: ;Cual es la influencia que
ha tenido la calidad de conexion
de internet en el desempefio
académico durante las clases
virtuales en la Escuela de Oficiales
de la Fuerza Aérea del Per( en el
afio 2020-2021?

P.E.3: ¢Cual es la influencia que ha
tenido el uso de las herramientas
digitales en el desempefio
académico durante las clases
virtuales en la Escuela de Oficiales
de la Fuerza Aérea del Pert en el
afo 2020-2021?

Oficiales de la Fuerza Aérea del Per(
en el aflo 2020-2021.

0.E.2: Determinar la influencia de la
calidad de conexion de internet en el
desempefio académico durante las
clases virtuales en la Escuela de
Oficiales de la Fuerza Aérea del Per(
en el afio 2020-2021.

0.E.3: Determinar la influencia de
las herramientas digitales en el
desempefio académico durante las
clases virtuales en la Escuela de
Oficiales de la Fuerza Aérea del
Per( en el afio 2020-2022.

plataformas educativas genera un
alto desempefio académico de los
cadetes en la Escuela de Formacion
de Oficiales FAP.

H.E.3: El eficiente uso y manejo de
las herramientas digitales genera un
alto nivel de desempefio académico
de los cadetes en la Escuela de
Formacion de Oficiales FAP.

Herramientas Manejo de Herramientas. | P16, P17, P18, Alto
Digitales Accesibilidad al uso de| P19. Medio
nuevas Herramientas. Bajo
TOTAL=04
DESEMPENO ACADEMICO
Dimensiones Indicadores ftems Niveles o
rangos
Motivacion. Interés. P1, P2, P3, P4, P5, Alto
P6. Medio
Satisfaccion. TOTAL=06 Bajo
Compromiso.
Concentracion.
Distractores.
Proceso de Relacién Interpersonal. P7, P8, P9, P10, Alto
Ensefianza. Técnicas y Didacticas. P11, P11, P12, Medio
Interaccion con Docente. | P13, P14, P15. Bajo
Interaccion con Dicente. TOTAL=10
Nivel de Logro. Resultados de P16, P17, P18, Alto
Aprendizajes. P19, P20. Medio
TOTAL:04 Bajo

Estrategias de mejorar
Resultados.

Conocimientos.
Habilidades.




122

ANEXO
«“B” INSTRUMENTO DE INVESTIGACION N° 1
FUERZA AEREA DEL PERU ESCUELA DE OFICIALES
Objetivo: Medir el funcionamiento de las herramientas digitales en la EOFAP.
Leyenda: Sefiala con una X la respuesta que usted considere es pertinente.
1: Nunca 2: Casi Nunca  3: Aceves 4: Casi Siempre
Siempre
Variable 1: Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
N° Afirmaciones 4 |5
Usted considera que el buen uso de los dispositivos tecnoldgicos le
1 | permite mejorar las técnicas y didacticas para el desarrollo de las clases
virtuales.
Considera usted que la calidad de conexion del Wifi en el Departamento
2 Académico es el adecuado para tener una relacion asertiva entre
Docente-Dicente.
Usted percibe que la calidad de la sefial de internet en la EOFAP es la
3 Optima para desarrollar la relacion interpersonal en la educacion virtual.
Considera usted que la buena calidad de conexion de red le genera un
4 interés en el proceso de ensefianza durante las clases virtuales.
Cree usted que el dispositivo tecnoldgico que utiliza es el adecuado para
5 obtener buen resultado en su aprendizaje en sus clases virtuales.
Percibe usted que es importante que cada cadete tenga su médem para
6 tener una satisfaccion personal en el desempefio de sus actividades
académicas.
Usted percibe que la gestion y creacion de clases mediante Google
7 Classroom genera interés y satisfaccion de aprendizaje durante las clases
virtuales.
Usted considera que la asignacion de tareas en Google classroom
8 contribuye a mejorar el resultado de aprendizaje en las clases virtuales.
Usted considera que la asignacion de tareas en clase le genera
9 compromiso e interés en su relacion interpersonal con el Docente.
Usted cree que para sus clases de inglés Microsoft Teams le permite
10 | interactuar con el docente de manera eficiente.
Usted considera que la educacidn virtual es el medio optimo y le genera
11 | uninterés para mejorar su aprendizaje.
La Educacion Virtual le ha generado un interés en el aprendizaje durante
12 | sus cursos académicos en el Gltimo semestre.
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Usted considera que la plataforma educativa Google Classroom le

13 | permite entender con facilidad el contenido enviado por el docente.
Usted percibe que la modalidad virtual le ha exigido extender sus
14 conocimientos sobre la tecnologia para mejorar sus resultados en
desempefio académicas.
Considera usted que los docentes durante las clases virtuales emplean
15 | Técnicasy didacticas que le facilitan su proceso de aprendizaje.
16 Usted considera que tiene conocimientos necesarios sobre manejo de
herramientas digitales para facilitar su proceso de ensefianza.
Usted considera que el docente tiene acceso a las nuevas actualizaciones
de paquetes de herramientas digitales para mejorar sus técnicas y
17 | didacticas de ensefianzas.
Usted considera que deberian brindarle un curso de manejo de
18 herramientas digitales para lograr un eficiente desempefio durante sus

clases.

19

Considera usted que el eficiente manejo de las TIC contribuye para
aumentar el Desempefio Académico.
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ANEXO

«B” INSTRUMENTO DE INVESTIGACION N° 2

FUERZA AEREA DEL PERU ESCUELA DE OFICIALES

Objetivo: Medir el proceso de desempefio Académico en la EOFAP.

Leyenda: Sefiala con una X la respuesta que usted considere es pertinente.

1: Nunca

2: Casi Nunca  3: Aceves 4: Casi Siempre 5:

Siempre

Variable 2: Desempefio Académico.

N° Afirmaciones 5

En su punto de vista deberian mejorar las técnicas y didacticas que se

1 | utilizan en la gestion y creacion de clases en Google Classroom.

En su opinidn la interaccion con el docente es buena la mayoria del
2 tiempo con la calidad de conexion de red que posee el departamento

académico.

En su opinién el uso de buenas técnicas y didacticas permiten mayor
3 concentracion e interés durante la educacion virtual.

Considera usted que se manifestaron interrupciones en la ensefianza
4 sincrénica efectuada mediante videoconferencias por problemas de

conexion a internet.

Considera Usted que Las evaluaciones en linea se efectuaron de manera
5 ininterrumpida por conexion de red.

Utilizo las horas de estudio durante la noche para ver videos, repasar su
6 material, para entender mejor los temas de la asignatura.

En su opinién su compromiso de estudiante ha disminuido durante la
7 | educacion virtual.

En su opinion la concentracion durante las clases virtuales se ha visto
8 afectada por la calidad de conexion de red.

En su punto de vista el interés es un factor importante en el desarrollo de
9 la educacién virtual.

Percibe usted que los distractores son mucho mas durante el desarrollo
10 | de una clase en modalidad virtual.

Percibe usted que se siente satisfecho en la interaccion que tiene con el
11 | docente mediante su equipo tecnolégico.

Considera usted que los distractores son un factor importante en el
12 | desarrollo de la educacion virtual.

Piensa usted que el compromiso de los dicentes en el desarrollo de la
13 | modalidad virtual es superior que durante la modalidad presencial.
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Piensa usted que le genera interés en obtener acceso al uso de nuevas

14 | herramientas digitales.

En su opinién su compromiso de estudiante ha disminuido durante la
15 | educacién virtual.

En su punto de vista aumenta la satisfaccion al obtener buenos resultados
16 | en la entrega de tareas asignadas.

Usted piensa que se puede mejorar las habilidades de manejo de
17 herramientas digitales mediante asignacion de tareas en los distintos

cursos académicos.

Usted piensa que el resultado de su aprendizaje puede ser afectado por
18 | no contar con una estable conexion de red para sus clases virtuales.

En su punto de vista los docentes tienen los conocimientos necesarios en
19 | el manejo de herramientas digitales.

En su punto de vista los resultados de aprendizaje pueden mejorar
20 | mediante la continua asignacion de tareas en la modalidad virtual.

ANEXO
“C”
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FICHA DE EVALUACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE
EXPERTO

Apellidos y nombre del experto: TTG. FAP Aurelio Crovetto Yafiez
Institucion donde Labora: EOFAP

Autor del instrumento: STTE FAH Alexis Josué Ortez Torres

Cuestionario #1 “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”

ND
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ANEXO N° 5
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FICHA DE EVALUACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE
EXPERTO

Apellidos y nombre del experto: Magister Fanny Aparicio
Institucion donde Labora: EOFAP

Autor del instrumento STTE FAH Alexis Josué Ortez Torres
Cuestionario #1 “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”

&)
Py

ESCUELA DE OFICIALES DE LA FUERZA AEREA DEL PER( e,
ety

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 1 “TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION”

CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje
Es OBSERVACIONES
decuado Mide lo
fTEms g"“hd " | coherencia | importante, :on elnivel | que (Si debe eliminarse o
ediccidn interna debe ser del de modificarse un item
y incluido . F por favor indique)
St | NO SI NO Sl NO S1 NO SI NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
1 X X X X X
1z X X X X X
13 X X X | |X I B3
14 X X X X X
15 X X X X X
VALIDACION
ASPECTOS GENERALES S NO OBSERVACIONES
El instr © instr claras y precisas para responder | X
el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la Investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
ET oE nEmses pararecogeria Encasode | X -
ser negativa su respuesta, sugiera los items a afadir.
VALIDEZ
APLICABLE I x I NO APLICABLE
APLICABLE AT D ALAS IONES
FIRMA: FECHA:
-
- / 3
X fceer _5(.{”.’!/\_, , i ) 5
hoZ O-Set -I22
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FICHA DE EVALUACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE

EXPERTO

Apellidos y nombre del experto: Magister Fanny Aparicio
Institucion donde Labora: EOFAP

Autor del instrumento STTE FAH Alexis Josué Ortez Torres

Cuestionario #2 “Desempefio Académico.

ESCUELA DE OFICIALES DE LA FUERZA AEREA DEL PERU 1%

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 2 “DESEMPENO ACADEMICO"

CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje
Es
Claridad en adecuado Mide lo OBSERVACIONES
frems | 1a Cohargncta, | tenpaetains, | ot || dan (Sl debe eliminarse o
redaccidn | Intema debe ser del pretende modificarse un ftem
Incluido Informante por favor indique)
SI NO SI NO SI NO Si NO SI NO
1 X X X X X
2 x x X X X
3 X X X X X
a X 3 X X X
5 X X X X X
6 X 3 X X X
7 X X X X x
L R X X X x
9 x 3 X x x
10 |[x x x X X
1 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
VALIDACION
ASPECTOS GENERALES SI NO | OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder [ X
el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la Investigacién. X
Los items estén distribuidos en forma légicay secuencial. X
£l nimero de items es suficiente para recoger la Informacién. En caso de | X
ser negativa su suglera los items a afiadir.
VALIDEZ
APLICABLE l X l NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

FIRMA: FECHA:

7

‘2{/“"“‘71"/’ e

5t -30R2

Anexo “D”
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Base de datos y resultados de aplicacion estadistica en

Tecnologia de la Informacion y Comunicacién: Archivo Anexo al trabajo de
Investigacion.

Desempefio Acadéemico: Archivo Anexo al trabajo de Investigacion.
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NIVEL DE LOGRO

MOTIVACION

PROCESO DE ENSENANZA
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