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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar la relación 

entre el desempeño laboral y la calidad de servicio del personal en el Servicio de 

Inteligencia de la Fuerza Aérea del Perú durante el año 2024. 

La metodología empleada corresponde a un estudio de tipo básico, con enfoque 

cuantitativo, alcance correlacional y diseño no experimental de corte transversal. La 

técnica utilizada fue la encuesta, aplicada mediante un cuestionario estructurado de 20 

ítems a una muestra de 42 militares del SEDIN, garantizando la voluntariedad, 

confidencialidad y anonimato en las respuestas. 

Los resultados obtenidos evidencian la existencia de relación significativa entre 

las variables lo que indica una asociación positiva de nivel moderado-alto. En 

consecuencia, se concluye que el desempeño laboral se relaciona de manera directa con 

la calidad de servicio del personal del Servicio de Inteligencia de la Fuerza Aérea del Perú 

en el año 2024. 

Se pretende que la presente tesis sirva como elemento de partida para 

investigaciones explicativas y de mejora para las variables desempeño laboral y calidad 

de servicio (producto de inteligencia), en el Servicio de Inteligencia de la Fuerza Aérea 

del Perú. 
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Abstract 

The present research aims to determine the relationship between job performance 

and service quality of the personnel at the Intelligence Service of the Peruvian Air Force 

(SEDIN) during 2024. 

The study follows a basic research design, with a quantitative approach, 

correlational scope, and a non-experimental cross-sectional design. The technique applied 

was a survey, implemented through a structured questionnaire of 20 items administered 

to a sample of 42 military from SEDIN, ensuring voluntary participation, confidentiality, 

and anonymity in their responses. 

The results revealed a significant relationship between the variables indicating a 

positive moderate-to-strong correlation. Consequently, it is concluded that job 

performance is directly related to the service quality of the personnel at the Intelligence 

Service of the Peruvian Air Force in 2024. 

It is intended that this thesis serves as a starting point for explanatory and 

improvement research for the variables of job performance and quality of service, in the 

Intelligence Service of the Peruvian Air Force. 
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