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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo proponer la
actualizacion del procedimiento escrito para reparaciones en trenes de aterrizaje
incorporando un proceso operacional claro y detallado que defina las actividades y su
interaccion con el fin de mejorar la comprension de los operadores sobre el desarrollo de las
tareas asegurando una ejecucion eficiente y estandarizada que impacte positivamente en la
calidad del servicio de reparacion de los trenes de aterrizaje.

En el Servicio de Mantenimiento del Peru realiza reparacién de trenes de aterrizaje
que requieren procesos de reparacidn precisos y bien documentados, sin embargo se ha
identificado que los procedimientos actuales no reflejan de manera clara el flujo de
actividades ni la interaccion entre las diferentes areas involucradas lo cual puede generar
confusiones retrasos y afectar la calidad del servicio por ello es fundamental establecer un
diagrama operacional que guie a los operadores paso a paso desde la recepcién del tren hasta
su liberacion final.

La recomendacion principal, se enfoca en definir un proceso operacional que incluya
todas las etapas de reparacion y como cada actividad se relaciona con las demas esto no solo
facilitara la labor del personal técnico, sino que también contribuira a optimizar tiempos
reducir errores y garantizar que los trenes de aterrizaje cumplan con los estandares de calidad
requeridos.

Palabras Claves: Proceso operacional, Reparacion, Calidad, Trenes de aterrizaje,
SEMAN.



